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1.1.

®UFU E HUBRASILY

T HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

HOSPITAL DE CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
Avenida Parda, n° 1720 - Bairro Umuarama
Uberlandia-MG, CEP 38405-320
- http://hc-ufu.hubrasil.gov.br

Termo de Referéncia - SEI
Processo n? 23860.013038/2026-65

TERMO DE REFERENCIA - DISPENSA EMERGENCIAL
CONTRATACAO DE SERVICOS (SEM MAO DE OBRA EXCLUSIVA)

DEFINICAO DO OBJETO

Este Termo de Referéncia tem por objeto a contratacao de servicos de TELEFONIA FIXA, por meio de dispesa de licitagédo

emergencial, a fim de atender as necessidades do Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia - Filial da Ebserh/HU Brasil,

conforme especificacdes e demais condigOes estabelecidas neste instrumento.

1.2.

O presente Termo de Referéncia visa orientar o processo de contratacdo e definir o conjunto de elementos técnicos que deverio

nortear a contratagao, a fim de assegurar qualidade, racionalidade, economicidade, eficiéncia e eficacia a instituigao.

1.3.

Caso haja divergéncia entre os descritivos dos itens neste Termo de Referéncia e Anexos e no Portal de Compras do Governo Federal,

prevalecera o descritivo constante no Termo de Referéncia e Anexos.

1.4.

1.5.

Informagoes complementares a este Termo de Referéncia constardao no Edital e no Contrato.

Da quantidade da demanda

1.5.1. Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados na tabela abaixo:

ITEM
AVULSO

GRUPO com servigo de Discagem Direta a Ramal (DDR) e

Unidade . Quantidade
de Quantidade Total - 180 Participacao
Mensal

Medida dias

- cps ~ Identificacao
Item Descricao/Especificacao CATSER

Contratacao de empresa para prestacao de servigos de
telecomunicagoes para fornecimento de Sistema de
Comunicacao de Voz compreendendo uma Central
Privada de Comunicacgao Telefénica (CPCT) - PABX
hibrido (telefonia analdgica, digital e SIP), em regime
de comodato, incluindo fornecimento dos
equipamentos, licencas, instalacdo, configuracao,
manutengdo preventiva e corretiva, suporte técnico e
1 demais servigos necessarios ao pleno funcionamento
do sistema; Sistema de bilhetagem e tarifagao
centralizado; Mesa operadora de atendimento para
telefonistas com agendas telefonicas, fones de cabecga
com microfone (headsets) e computadores (PC) com
monitor; Treinamento para capacitagdo de técnicos,
operadores e telefonistas e respectivos materiais
didaticos; Viabilidade técnica para DDR (Discagem
Direta a Ramal), sem custo de ligagao entre os ramais.
Contratacdo de empresa especializada em servigos de
telecomunicacgOes que possua outorga da Agéncia
Nacional de Telecomunicagoes - ANATEL,
2 para prestagao de servigo telefonico fixo comutado 26107 DIAS 30 180 Ampla
(STFC) com pacote de ligagoes locais e nacionais
ilimitadas tanto para telefones fixos quanto méveis,

18627 DIAS 30 180 Ampla

fornecimento de tronco SIP.
Contratacdo de empresa especializada em servigos de
telecomunicagdes que possua outorga da Agéncia
3 Nacional de Telecomunicacées - ANATEL, para 26158 MINUTOS
prestacdo de servigos de telefonia com pacote de
minutos para ligacoes internacionais.

60 360 Ampla

1.6.

1.5.2. Do Comodato do Servidores e Equipamentos

1.5.2.1. O Sistema de Comunicacdo de Voz por meio de Central Privada de Comunicagdo Telefénica (CPCT) - PABX hibrido
(telefonia analdgica, digital e SIP) deverda ser composta por servidores e equipamentos fornecidos pela Contratada em regime de

comodato.

1.5.2.2. O(s) servidor(es) e equipamento(s) devera(ao) ser alocado(s) no Data Center do HC-UFU/HU Brasil, conforme julgamento
mais viavel pela equipe de fiscalizagdo do contrato.

1.5.2.3. Se for necessario outros acessorios especificos do equipamento, estes deverdo ser fornecidos pela Contratada para o HC-
UFU/HU Brasil sem quaisquer 6nus.

Da Classificacao do Objeto

1.6.1. Os itens descritos neste Termo de Referéncia sdo classificados como servigos comuns em atendimento ao disposto no Anexo I,
inciso X, do RCC 3.0, pois seus padroes de desempenho e qualidade podem ser objevamente definidos neste Termo de Referéncia e no Edital

da dispensa, por meio de especificacdes usuais do mercado.



1.6.2. Trata-se de servigo comum de caréter continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser
contratado mediante Dispensa de Licitacao Emergencial.

1.6.3. A prestacdo dos servigcos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo, vedando-se
qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

1.7. Da Necessidade de Formalizacao de Termo de Contrato ou Instrumento Equivalente

1.7.1. A vigéncia da Dispensa Emergencial serd de até 180 (cento e oitenta dias), vedada a prorrogacdo, ou até que se encerre a
nova contratacdo de que esta sendo instruida no Processo SEI 23860.006028/2026-73.

1.7.2. Os contratos poderao sofrer alteracoes, por acordo entre as partes, nos termos do Art. 81 da Lei n2 13.303/2016 e Art. 196 do
RCC.3.0.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO E ALINHAMENTO ESTRATEGICO

2.1. A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - Ebserh/HU Brasil foi criada por meio da Lei n® 12.550, de 15 de Dezembro de 2011,

como uma empresa publica vinculada ao Ministério da Educacdo - MEC, com a finalidade de prestar servigos gratuitos de assisténcia médico-
hospitalar, ambulatorial e de apoio diagnéstico e terapéutico a comunidade, assim como prestar as instituigées publicas federais de ensino ou
instituicOes congéneres servigos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao, ao ensino-aprendizagem e a formacao de pessoas no campo da satude
publica.

2.2. O Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia, pertencente a Ebserh/HU Brasil, atua para prestar assisténcia médica
de média e alta complexidade aos usuéarios do SUS do municipio de Uberlandia e localidades, observando a contratualizacdo de servigos junto aos
gestores de satde.

2.3. Neste contexto, a contratagao do servigo visa manter o pleno funcionamento das atividades organizacionais e cumprir com a missdo
de promover, de forma integrada, o ensino, a pesquisa, a extensdo e a assisténcia aos usudrios do Sistema Unico de Saude - SUS.

2.4. Este processo trata da contratacao de servicos de telefonia fixa baseada na tecnologia de Voz sobre IP - VoIP (Voice over Internet
Protocol) e ramais com disponibilizacao de linhas telefonicas IP, viabilidade técnica para DDR (Discagem Direta a Ramal) via central PABX hibrida
sem custo de ligacdo entre os ramais, com pacote de minutos para ligagdes locais e nacionais ilimitadas tanto para telefones fixos quanto méveis,
com o objetivo de atender as necessidades operacionais do HC-UFU. A iniciativa visa assegurar o pleno funcionamento das atividades
organizacionais e contribuir com a missao institucional de promover, de forma integrada, o ensino, a pesquisa, a extensdo e a assisténcia a saude
dos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS).

2.5. Espera-se os seguintes beneficios e resultados da contratacédo pretendida:

I- Garantir desempenho adequado do sistema de telefonia do HC-UFU/Ebserh, assegurando comunicacao eficiente e
acesso agil a solugdes de voz e dados, com foco no aumento da produtividade dos usuarios;

II - Adquirir uma solugao de telefonia corporativa hibrida, baseada em tecnologia VoIP e analdgica TDM, que atenda aos
requisitos técnicos, ambientais e econdmico-financeiros, de forma vantajosa para a instituigdo;

III - Promover a utilizagdo de recursos tecnoldgicos atualizados de telefonia VoIP nas atividades administrativas,
assistenciais, de ensino e pesquisa, assegurando melhor atendimento aos usuérios do Sistema Unico de Saude (SUS), no que se
refere aos servigcos de comunicagao do hospital;

v - Assegurar a qualidade e a agilidade no servigo de telefonia corporativa VoIP, permitindo o pleno desenvolvimento das
atividades de comunicagéo de voz entre as unidades internas e o publico externo;

V- Garantir a continuidade ininterrupta das comunicagbées de voz da instituicdo, viabilizando o pleno funcionamento do
sistema de telefonia VoIP e promovendo a eficiéncia da comunicagdo interna, institucional e externa com a populacédo.

2.6. Dessa forma, tendo em vista a necessidade de expansdo do servico de telefonia para atender as crescentes demandas de
comunicagao entre as unidades administrativas, assistenciais, de ensino e pesquisa do HC-UFU/Ebserh, justifica-se a contratagdo de empresas
especializadas para fornecimento de uma solugao de telefonia corporativa hibrida, baseada em tecnologia analégica TDM e VoIP/SIP, considerando
a importéncia e a necessidade do uso de equipamentos modernos nas diversas areas de atuacgdo publica, com o objetivo de minimizar riscos de
reducdo ou interrupgéo das atividades, assegurando a continuidade, eficiéncia e qualidade dos servigos publicos prestados a sociedade.

2.7. Trata-se de Dispensa de Licitagdo Emergencial, amparada pelo Art. 84, inciso XV do Regulamento de Compras e Contratos da
Ebserh/HU Brasil - RCC 3.0.

2.8. Considerando a inexisténcia de tempo hdbil para a instrucdo e conclusdao do Processo n? 23860.006028/2026-73 antes do
encerramento da vigéncia do contrato atualmente em execuc¢do, bem como a impossibilidade de se aguardar a conclusdo regular do procedimento
licitatério sem prejuizo a continuidade dos servicos essenciais prestados por este Hospital, especialmente diante do risco de comprometimento da
assisténcia e da saude dos pacientes, evidencia-se a situagdo emergencial apta a justificar a contratagédo direta por dispensa de licitacao.

2.9. Tal medida mostra-se indispensavel para assegurar a continuidade do atendimento hospitalar e evitar a descontinuidade de servigos
essenciais, em conformidade com o entendimento consolidado pelo Tribunal de Contas da Unido, consubstanciado no Acérddo TCU n° 119/2021-
Plendrio e no Acérddao TCU n? 6.439/2015 - Primeira Camara.

2.10. Ademais a caracterizagao da situagao emergencial resta evidenciada, pois:

2.10.1. Impacto na Assisténcia e Seguranca do Paciente

2.10.1.1. Os servigos de telecomunicagbes sao classificados como servigos essenciais, conforme a Lei n? 7.783/1989. O ambiente
hospitalar é um cenério de alta criticidade, onde a auséncia de comunicagao imediata pode resultar em eventos adversos graves. A
interrupcao dos servicos no HC-UFU/HU Brasil impactaria:

2.10.1.1.1. Regulagao de Leitos: A comunicagdo da area de regulagdo e outras unidades de saide para transferéncia de
pacientes criticos ocorre majoritariamente via telefonia fixa.

2.10.1.1.2.  Acionamento de Equipes de Emergéncia: Protocolos de urgéncia e emergéncia e comunicagbes com equipe médica
dependem da rede de telefonia interna e externa para mobilizagdo instantanea das equipes de resposta rapida.

2.10.1.1.3.  Acionamento de servigos de suporte e manutencdo: Em caso de ocorréncias, o contato com as equipes de
manutencgdo predial, suporte operacional e de informatica, sédo realizados por telefonia fixa.

2.10.2. Inviabilidade de Alternativas Tecnoldgicas Imediatas



3.1.

3.2.

3.3.

2.10.2.1. A substituicdo de telefonia fixa por aplicativos de mensagem ou telefonia moével corporativa apresenta Obices
considerando que o HC-UFU/HU Brasil nao possui contrato de servicos de telefonia moével atualmente, o que necessitaria o uso de
dispositivos moéveis pessoais, gerando riscos na seguranga dos dados e confirmidade com as diretrizes da LGPD (Lei Geral de Protecéo
de Dados).

2.10.3. Risco de Dano Inverso

2.10.3.1. A nao contratagdo emergencial acarretaria em um perigo da demora inverso, ou seja, o prejuizo causado pela interrupgao
do servigo (morbidade, mortalidade e caos administrativo) é substancialmente superior ao risco formal de uma contratacéo direta.

2.10.4. Ainda, a auséncia da prestacdo do servigo se demonstra como urgéncia concreta e efetiva, de modo que hé latente risco de
prejuizo ou comprometimento a seguranca de pessoas e aos servigos prestados por este hospital (Acérddao TCU n.2 119/2021-Plenério).

2.10.5. Por mais, o risco é efetivamente provavel e gravoso. De modo que, a imediata contratacdo dos servigos, em quantitativo
reduzido para afastar concretizacdo do dano, se demonstra como o meio adequado e efetivo para afastar o risco iminente (Acérddao TCU n.2
1.987/2015-Plenario).

2.10.6. Haja vista a importancia da continuidade e do pleno exercicio dos servigos de assisténcia hospitalar oferecidos pelo HC-
UFU/EBSERH, a indisponibilidade dos servigos contemplados neste Termo de Referéncia acarretaria em consequéncias graves tanto ao
sistema como aos pacientes por ele assistidos.

2.10.7. Dessa forma, considerando a solicitacdo e as situagOes acima expostas, principalmente considerando o término da vigéncia do
atual contrato, conclui-se que a contratacdo do servigo incluido no processo de dispensa de licitagdo em carater emergencial é indispensavel
para atendimento as demandas deste Hospital.

Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento

2.11.1. A demanda apresentada nao foi planejada no Plano Anual de Compras (PAC) do Exercicio de 2026, contudo sera incluida na
proxima janela de adequacéo.

DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

Modelo de Contratacao

3.1.1. Trata-se de processo de contratacao de servicos de TELEFONIA FIXA, a fim de atender as necessidades do Hospital de
Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia - Filial da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh/HU Brasil), conforme
especificagdes e demais condigOes estabelecidas neste instrumento.

3.1.2. A solugdo identificada para atendimento do objeto foi a adogdo da Dispensa de Licitagcdo Emergencial, com base no Art. 84,
inciso XV do Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh/HU Brasil - RCC 3.0:

"Art. 84. E dispensdvel a realizagdo de licitagdo para contratacdo direta nas seguintes situacdes:

(.)

XV - em situagbes de emergéncia, quando caracterizada urgéncia de atendimento de situagdo que possa ocasionar prejuizo
ou comprometer a seguranca de pessoas, obras, servicos, equipamentos e outros bens, publicos ou particulares, e somente
para os bens necessdrios ao atendimento da situagdo emergencial e para as parcelas de obras e servigos que possam ser
concluidas no prazo mdximo de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos e ininterruptos, contado da ocorréncia da
emergéncia, vedada a prorrogagdo dos respectivos contratos.

§ 10 A dispensa de licitagdo emergencial prevista no inciso XV do caput deste artigo ndo dispensard a apuragdo de
responsabilidade de quem, por agdo ou omissdo, tenha dado causa ao motivo ali descrito."

3.1.3. E importante esclarecer que, emergéncia é a situacdo cujas condicdes impliquem sofrimento intenso ou risco iminente de
morte e que impdem imediatas providéncias por parte da Administracdo, sob pena de potenciais prejuizos. Portanto, a contratacgdo
emergencial se d& pela imperiosa necessidade da Administragdo em abastecer o HC-UFU/EBSERH, tendo como amparo o art. n° 29, inciso
XV, da Lein® 13.303/2016:

"em situacées de emergéncia, quando caracterizada urgéncia de atendimento de situagdo que possa ocasionar prejuizo ou
comprometer a seguranga de pessoas, obras, servicos, equipamentos e outros bens, publicos ou particulares, e somente
para os bens necessdrios ao atendimento da situagdo emergencial e para as parcelas de obras e servigos que possam ser
concluidas no prazo mdximo de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos e ininterruptos, contado da ocorréncia da
emergéncia, vedada a prorrogagdo dos respectivos contratos, observado o disposto no § 2°".

Estudo Técnico Preliminar e Analise de Riscos p6s ETP

3.2.1. Como regra, conforme art. 20 do RCC 3.0, é obrigatéria na instrugdao processual que as Equipes de Planejamento da
Contratagao (EPC) realizem estudo técnico preliminar (ETP), bem como gerenciamento de riscos em todas as contratagdes realizadas pelos
hospitais da Rede Ebserh/HU Brasil. Contudo, em seu art. 20, § 12, o RCC 3.0 expressa que pode ser dispensada a elaboracdo do ETP e do
gerenciamento de riscos da fase de Planejamento da Contratacao e de Selegdo de Fornecedor, nos seguintes casos:

I- contratagOes recorrentes dos seguintes bens de consumo: a) medicamentos; b) produtos para saude; c) materiais
administrativos;

II - contratagbes diretas cujos valores se enquadrem nos limites do art. 84, inciso I, para obras e servigos de
engenharia, e inciso II, para bens e servicos;

III - contratagbes diretas emergenciais;

v - contratacdes decorrentes de decisdo judicial em que o prazo definido para o seu cumprimento seja insuficiente
para a condugao de todas as etapas do planejamento;

V- situagdo em que a pluralidade de solugdes existentes no mercado ndo tenha sofrido alteragdo e a solugao até
entdo adotada se mantiver como a mais vantajosa para a Ebserh/HU Brasil, desde que devidamente justificada;

VI - existéncia de Unica solugdo no mercado, desde que devidamente justificada.

3.2.2. Nesse sentido, observando o que diz o art. 20, § 12, Inciso III , do RCC 3.0, do RCC 3.0, fica dispensada a apresentacao de ETP
e de gerenciamento de riscos da fase de Planejamento da Contratacao e de Selecao de Fornecedor.

icl Vi



3.4.

4.1.

4.2.

3.3.1. O ciclo de vida do objeto se inicia com a fase de planejamento, em que é realizada uma avaliagdo detalhada da necessidade
institucional, bem como a definicdo das especificagbes técnicas e requisitos do servigo a ser contratado, observando-se as diretrizes,
protocolos e normativas aplicaveis a Rede Ebserh/HU Brasil. Nessa etapa sdo analisadas as soluges disponiveis no mercado e definidos os
critérios técnicos necessarios para garantir a adequada prestacdo do servigo, considerando sua relevancia assistencial e operacional.
Adicionalmente, é realizada a anélise dos impactos econémico, social e ambiental decorrentes da contratagao.

3.3.2. Em seguida, ocorre a fase de programacao e contratacao, na qual sdo definidos o escopo do servigo, os niveis de desempenho
esperados, a periodicidade das atividades, os prazos de execugdo e os quantitativos estimados, quando aplicidvel. Essas defini¢oes sdo
fundamentadas em dados histéricos, indicadores institucionais e projecbes de demanda futura, permitindo dimensionar adequadamente a
contratacgao.

3.3.3. A etapa posterior corresponde a gestdo e fiscalizagdo contratual, que contempla o acompanhamento da execucdo dos servigos,
a verificacdo do cumprimento das obrigagdes contratuais, o monitoramento dos niveis de qualidade estabelecidos e a validagao das entregas
realizadas. Essa fase envolve a atuagao do gestor e do fiscal do contrato, que deverao assegurar que a execugao ocorra em conformidade com
as condigdes pactuadas, com a legislagao vigente e com os padrdes institucionais de qualidade e seguranga.

3.3.4. Durante a execugdo do servigo sao realizados o monitoramento continuo e a avaliagao de desempenho, por meio de indicadores
e instrumentos de controle que permitam verificar a efetividade, a eficiéncia e a qualidade da prestagdo. Essas informagdes subsidiam
eventuais ajustes operacionais, melhorias na execucao e o aperfeicoamento de futuras contratagoes.

3.3.5. O ciclo se encerra com a finalizagdo da vigéncia contratual, que compreende a avaliagéo final do desempenho do contratado, a
verificagdo do cumprimento integral das obrigagdes assumidas e o registro das licoes aprendidas, contribuindo para o aprimoramento da
gestdo contratual e do planejamento de futuras contratacoes.

3.3.6. Dessa forma, a solucao proposta pela Ebserh/HU Brasil contempla um processo estruturado, planejado e orientado a
resultados, garantindo a adequada prestagdo dos servigos necessarios ao funcionamento institucional, a qualidade no atendimento aos
usudrios e a utilizagéo eficiente dos recursos publicos, em consonéncia com os principios da economicidade, eficiéncia e transparéncia que
regem a Administracao Publica.

Parcelamento da Solucao

3.4.1. Com relagdo ao item 1, o mesmo pode ser licitado de forma avulsa, tendo em vista nao haver objeges técnicas ou econémicas
que justifique a restricdo em seu fornecimento.

3.4.1.1. Nao se vislumbra que a separacdo do item ocasionaré perda econémica de escala.

3.4.1.2. Vislumbra-se também maior potencial de participacdo de empresas do segmento dado a possibilidade de haver
fornecedores que atenda apenas o item 1 que compdem esta solugao.

3.4.2. J& com relagao aos itens 2 e 3, considerando-se a necessidade técnica de solugdo unificada por grupo, com vistas a garantir
maior eficiéncia na gestdo e fiscalizagao contratual.

3.4.2.1. O fracionamento dos itens comprometeria a efetividade da contratagao, podendo acarretar prejuizos ao atendimento da
demanda administrativa, que exige padronizagao, interoperabilidade e coeréncia técnica entre os componentes da solugéo.

3.4.2.2. A adogdo de agrupamento dos itens justifica-se pela similaridade dos servigos, que sao fornecidos por empresa do mesmo
ramo de atividade, facilitando a fiscalizacdo do acordo a ser celebrado, e gerando uma economia de escala acarretada pelo
agrupamento, promovendo maior eficiéncia ao procedimento.

3.4.2.3. Adicionalmente, destaca-se a limitacdo da capacidade operacional e administrativa do HC-UFU/HU Brasil para o
gerenciamento de multiplos contratos paralelos. A eventual divisdo do objeto em contratos distintos resultaria em um esforgo
desproporcional por parte das equipes técnicas e administrativas, impactando negativamente na fiscalizagdo, no acompanhamento e na
execucgdo coordenada da solugdo como um todo.

3.4.2.4. A formalizacao de diversos contratos autonomos também implicaria 6nus adicionais de fiscalizagdo e controle, sem que
os eventuais beneficios de uma contratacdo fracionada justificassem tal aumento de complexidade. Tal cendrio contraria os principios
da economicidade, eficiéncia e eficacia que regem as contratacdes publicas.

3.4.2.5. Diante do exposto, conclui-se pela inviabilidade do parcelamento dos itens 2 e 3, uma vez que, a contratacdo integrada
dos itens, assegura a coeréncia técnica, a racionalizacdo de recursos e a eficiéncia na execucdo contratual.

ESTIMATIVA DE DEMANDA

Fundamentacao do Dimensionamento dos Itens

4.1.1. A descrigdo dos itens previstos nesta contratagao foi elaborada pela Unidade de Infraestrutura, Suporte e Seguranca de
Tecnologia da Informagdo do HC-UFU/Ebserh, com base nas caracteristicas técnicas das instalagdes existentes e nas especificidades
operacionais da instituicao. O dimensionamento das quantidades considerou a demanda atual, as projecoes de crescimento e a necessidade
de continuidade e eficiéncia na prestacao dos servigos.

Item 1 - Sistema de Comunicacao de Voz

4.2.1. A memoria de célculo referente ao Item 1 considerou a adogao de uma solugao de central telefénica tnica, hibrida e integrada
com tecnologia IP/SIP e TDM, que atenda de forma abrangente as necessidades de comunicacdo telefénica local e interurbana do HC-
UFU/Ebserh. Essa solugdo contempla:

a) Implantacédo de Sistema de Comunicacdo de Voz hibrida com tecnologia VoIP e TDM, sendo um bastidor (rack) com 500
ramais analdgicos a ser instalado na sala técnica de telefonia da Contratante e outro bastidor (rack) com 600 ramais IP/SIP on
premisse com suporte a funcionalidade de DDR (Discagem Direta a Ramal) a ser instalada em méaquina virtual no Data Center
da Contratante;

b) Interligagdo via SIP dos dois bastidores (racks). Cada bastidor (rack) conterd um servidor, sendo um para telefonia TDM,
garantindo funcionamento de ramais analégicos em par metdlico e outro para telefonia IP/SIP garantindo a funcionalidade de
ramais IP/SIP usando a infraestrutura de rede do HC-UFU/HU Brasil;

c) Comunicagéo entre ramais (digitais IP/SIP e analdgicos) sem custo adicional.

4.2.2. A Central PABX unica e hibrida com um bastidor (rack) TDM e outro bastidor (rack) IP/SIP deve ser do mesmo fabricante,
garantindo plena compatibilidade, funcionalidade e interoperabilidade entre eles.



4.3.

4.4.

5.5.

4.2.3. A Central PABX Hibrida IP/SIP e TDM deve possuir, obrigatoriamente, homologagdo da ANATEL.

4.2.4. A integracdo entre o bastidor (rack) com ramais IP/SIP e o bastidor (rack) com TDM ¢ de total responsabilidade da Contratada,
devendo garantir transparéncia na comunicacdo, usabilidade e funcionalidades do sistema de comunicacdo de voz, de forma que as
tecnologias analdgica e digital funcionem harmoénica e concomitantemente.

4.2.5. O fornecimento de rack para a Central Telefonica PABX TDM sera de responsabilidade da Contratada. Todos os equipamentos
deverdo ser compaveis para instalacdao em racks padrédo 19” (40 U, no minimo). Os equipamentos ofertados deverao vir acompanhados de kits
de fixagao, cabos, acessoérios e demais materiais necessarios a sua instalagdo, configuracédo e operacgéao.

4.2.6. Os sistemas de energia AC/DC com baterias (sistemas de reficagao e/ou no-breaks) a serem fornecidos pela Contratada para
cada moédulo devem suportar pelo menos 03 (trés) horas de autonomia em caso de falha ou de indisponibilidade da rede de alimentag&o
elétrica principal. O tempo para a recarga das baterias devera ser completada em até 12 (doze) horas apds o incidente.

4.2.7. Os equipamentos e materiais a serem fornecidos deverao ser novos (de primeiro uso), estar em linha de produgdo, sem
previsao de descontinuidade anunciada, ndo se admitindo pecas ja usadas, reparadas, entre outros. Deverao vir acompanhados de manuais de
programacao e operagao escritos em portugués ou, se indisponivel, em inglés, com excegao do manual do tarifador que devera ser totalmente
em portugués (software, relatérios e manual).

4.2.8. Deverao ser fornecidos 03 (trés) sistemas individualizados para atendimento de telefonistas com gerenciamento de ligagcbes em
tempo real, cada um composto de: mesa operadora com agenda telefénica integrada, fones de cabega com microfone (headset) USB e
computador (PC) com monitor.

4.2.9. Sistema completo de Bilhetagem e Tarifagao de todas ligagdes realizadas no Sistema de Comunicagao de Voz. A Contratada
deverd configurar o tarifador e manter atualizado o cadastro de ramais e os valores das tarifas de acordo com os planos contratados da(s)
operadora(s) de telefonia. Devera contemplar atualizagOes e/ou corregdes de software disponibilizadas pelo fabricante sempre que forem
necessarias ao perfeito funcionamento do sistema e/ou trouxerem melhorias significavas para o sistema, sem 6nus para a Contratante;

4.2.10. O bastidor (rack) TDM da Central Telefénica deve ter capacidade para gerenciar até 500 ramais analdgicos.

4.2.11. Atualmente, o HC-UFU/HU Brasil possui aproximadamente 1100 linhas telefénicas, sendo 890 linhas ativas. A previsao é de
que esse numero alcance 980 linhas ativas ainda no ano vigente, em razdo da expansdo das atividades assistenciais, administrativas e
académicas.

4.2.12. Considerando as perspectivas de crescimento da infraestrutura hospitalar e a necessidade de aprimorar a comunicagao interna
entre os setores, estima-se um acréscimo minimo de 25% no numero atual de ramais ativos durante a vigéncia contratual de 60 (sessenta)
meses. Assim, projeta-se um total de 1500 ramais, valor que corresponde a demanda estimada de forma realista e alinhada com o cenério de
crescimento institucional.

4.2.13. Os Requisitos Técnicos, Funcionais e de Capacitacdo do item 1 estdo especificados nos itens 5.4, 5.5 e 5.6 deste Termo de
Referéncia.
Item 2 - Servi Telefonia Fix: m TF
4.3.1. Para o Item 2, o Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC) deve contemplar:
4.3.1.1. Pacote com chamadas locais e nacionais ilimitadas (fixas e moéveis);
4.3.1.2. Servico de Discagem Direta a Ramais - DDR: Oferece a possibilidade de ligar diretamente ao ramal interno sem a

intervencao da telefonista, permindo que os ramais efetuem ligagoes externas para nimeros fixos;
4.3.1.3. Tronco SIP para conexao da Central Telefénica com a rede publica de telefonia.
4.3.1.4. Os Requisitos Técnicos do item 2 estdo especificados no item 5.7 deste Termo de Referéncia.

Item 3 - Minutos para Ligacoes Internacionais

4.4.1. O dimensionamento do Item 3 foi realizado com base na andlise do histérico de consumo de ligagées internacionais efetuadas
pelo HC-UFU/HU Brasil nos ultimos trés anos, refletindo a média real de uso nesse periodo.

4.4.2. Apesar de o volume de utilizagdo ser reduzido — nos tultimos 6 (seis) meses, foram registradas apenas 3 (trés) minutos de
chamadas internacionais, concentrados em um unico més, conforme fatura n® 51762502—, entende-se ser fundamental manter a
disponibilidade desse recurso.

4.4.3. O HC-UFU/HU Brasil é um hospital universitario de grande porte, com mais de 500 leitos de média e alta complexidade, além
de manter parcerias e projetos de pesquisa com instituicdes internacionais. Nessa conjuntura, a comunicacdo internacional, embora
esporadica, é estratégica para o desenvolvimento institucional.

444, Dessa forma, considera-se razoavel a previsdo de contratagdo de até 60 minutos mensais para ligagdes internacionais,
assegurando o suporte necessario a continuidade das atividades que eventualmente requeiram esse tipo de comunicacao.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negodcio

5.5.1. A Contratada devera elaborar um Plano de Implantag&o, contendo, no minimo, os seguintes elementos:
5.5.1.1. Descrigdo detalhada das acdes a serem executadas para a implantacdo do servigo;
5.5.1.2. Identificacdo dos responsaveis técnicos por cada etapa do processo;
5.5.1.3. Cronograma fisico de execugdo, com prazos e marcos de acompanhamento;
5.5.1.4. Analise de impactos previstos durante a transicao e implantagéo;
5.5.1.5. Plano de testes e validacdo da solugao implantada;
5.5.1.6. Informacgbes de configuragdo técnica, incluindo: Mapa de distribuigdo fisica e légica dos ramais; Detalhamento do

enderecamento IP, devidamente integrado a faixa de IP utilizada pelo HC-UFU/HU Brasil;



5.6.

5.5.1.7. Levantamento dos riscos associados as atividades e respectivas estratégias de mitigagdo;
5.5.1.8. Observancia as boas praticas de mercado e diretrizes técnicas aplicaveis.

5.5.2. i - '
de Servico, sendo vahdado e aprovado pela equipe de flscahza(;ao do contrato

5.5.3. A solugdo devera ser implantada de modo a ndo causar indisponibilidade dos sistemas de telefonia e servigos informatizados
aos usudarios do HC-UFU/HU Brasil em horario comercial.

5.5.4. A implantagédo da solucdo devera considerar a manutengédo dos requisitos técnicos existentes no HC-UFU/HU Brasil, tais como
enderecamento IP e regras de seguranca interna.

5.5.5. No caso do fornecimento da solugcdo de PABX virtualizado, instalado em servidores em regime de Comodato de total
responsabilidade da contratada, estes deverdo ser alocados no Data Center do HC-UFU/HU Brasil, conforme julgamento mais viavel pela
equipe de fiscalizacdo do contrato.

5.5.6. Apds a conclusdao da implantagdo da solugdo, a Contratada deverda apresentar relatério técnico conclusivo, contendo, no
minimo:

5.5.6.1. A quantidade total de ramais fisicos ativados;
5.5.6.2. A comprovacgdo da ativacao dos ramais, conforme previsto no plano de testes previamente aprovado;
5.5.6.3. Indicagdo dos locais de instalacao e funcionalidade testada, atestando a conformidade com as especificagdes contratuais.

5.5.7. Esse relatdrio servird como documento comprobatoério da finalizacdo da etapa de implantacédo da solucédo e sera submetido a
validagao da equipe técnica do HC-UFU/HU Brasil.

5.5.8. Para cada equipamento fornecido, a Contratada devera realizar a instalacdo no local previamente designado pela Contratante,
procedendo a configuracdo de acordo com os planos previamente definidos e aprovados, bem como a execucdo de todas as interligagdes
fisicas e ldgicas necessarias para assegurar seu pleno funcionamento, em conformidade com as especificagées técnicas do contrato.

5.5.9. Todas as customizagOes de equipamentos e softwares, bem como os equipamentos ativos de rede, aplicacoes, interligacées
fisicas, elementos de cabeamento estruturado e demais componentes que integram o objeto contratado, deverédo ser devidamente instalados,
configurados, integrados e entregues em pleno funcionamento.

5.5.10. Os equipamentos devem estar aderentes a Lei n? 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos.
5.5.11. Os equipamentos devem ser novos, devidamente instalados, configurados e possuirem garantia e suporte técnico on-site com

troca de pecas durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

5.5.12. A responsabilidade pela execucdo completa e funcional de todas essas atividades sera integralmente da Contratada,
observando-se as especificagOes técnicas, os prazos estabelecidos e as boas praticas de mercado.

Item 1 - Requisitos Técnicos Minimos

5.6.1. O Sistema de Comunicagdo de Voz corporativa a ser fornecido e implantado devera atender aos seguintes requisitos técnicos e
operacionais minimos, de forma a garantir desempenho, compatibilidade com a infraestrutura de rede existente e alta disponibilidade dos
servicos:

5.6.2. Recursos Tecnoldgicos para Comunicacédo de Voz e Dados
5.6.2.1. A solugéo devera:
5.6.2.1.1. Disponibilizar recursos que permitam testes de performance, andlise de falhas e troubleshooting;
5.6.2.1.2. Ser compativel com telefonia IP (VoIP) e com a infraestrutura de rede local (LAN) da Contratante;
5.6.2.1.3. Possibilitar a geréncia e o monitoramento remoto de todos os equipamentos integrantes da solugdo, via interface

web segura e autenticada;
5.6.2.1.4. Permitir a conexao de dispositivos com enderegamento IPv4 a rede de telefonia do HC-UFU/HU Brasil;

5.6.2.1.5. Suportar os seguintes protocolos e tecnologias de comunicacao: VoIP SIP - RFC 3261, VoIP IAX2 - RFC 5456, TDM
GSM - RFC 5087, TDM analégico - RFC 5087 e VoIP H.323 - RFC 4123.

5.6.3. Protocolos e Licenciamento de Uso
5.6.3.1. A solugdo devera operar utilizando o protocolo padrao SIP (Session Initiation Protocol - RFC 3261);
5.6.3.2. O sistema devera ser entregue com todos os licenciamentos incluidos, sem custo adicional, para:

5.6.3.2.1. Minimo de 500 ramais analdgicos e 600 ramais IP/SIP operacionais, sendo que a Central deverd estar preparada
para que a Contratante possa migrar todos os 500 ramais analégicos para ramais [P/SIP;

5.6.3.2.2. Permitir a conexao de troncos SIP com a rede publica de telefonia.

5.6.3.3. Garantia de funcionamento completo de todas as funcionalidades propostas, sem 6nus adicional durante a vigéncia do
contrato.

5.6.4. Interconexodes e Interoperabilidade
5.6.4.1. A solugdo devera prover suporte nativo a interconexdo com:
5.6.4.1.1. Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC);

5.6.4.1.2. O STFC nas modalidades DDD e DDI serao prestados por prestadora do STFC que possuir um Cdédigo de Selecdo
de Prestadora (CSP) determinado e registrado na ANATEL;



5.6.5.

5.6.6.

5.6.7.

5.6.8.

5.6.9.

5.6.4.1.3. Telefonia IP (VoIP);
5.6.4.1.4. Telefonia analdgica;
5.6.4.1.5. Rede WAN da instituigao.

5.6.4.2. A Contratada deverd garantir a interoperabilidade plena entre a central PABX e os aparelhos telefénicos da Contratante,
desde que todos operem sob o protocolo SIP - RFC 3261.

Compatibilidade com Softphones

5.6.5.1. A solugao devera ser compativel com softphones gratuitos ou livres amplamente disponiveis no mercado, permitindo sua
utilizagdo em terminais autorizados pela instituigao.

Confiabilidade e Garantia de Funcionamento

5.6.6.1. Todos os equipamentos, funcionalidades e licengas fornecidas deverao ter garantia de funcionamento adequado durante
toda a vigéncia do contrato, incluindo suporte técnico e correcées de falhas.

Plano de Numeracao Interna

5.6.7.1. Devera permitir a configuragao dos ramais internos conforme a numeragao atualmente utilizada pelo HC-UFU/HU Brasil,
composta por no minimo 4 (quatro) digitos.

5.6.7.2. Devera permitir a configuragdo de, no minimo, 400 ramais internos, sem DDR, para utilizagdo em grupos de procura e/ou
captura.

Plano de Numeracao Externa (Faixas DDR)
5.6.8.1. A solugdo devera suportar a configuragdo e gerenciamento do plano de numeragdo externo, conforme faixas DDR

disponibilizadas pela operadora contratada, com possibilidade de expansao futura dos atuais 1100 para até 1500 ramais.

5.6.8.2. As faixas DDR atualmente utilizadas sdo: 34 3218-2000 a 3218-2899, 34 3291-6100 a 3291-6199, 34 3291-6500 a 3291-
6599.
5.6.8.3. A solugdo deve prever a expansao das faixas atuais para comportar até 400 novos nimeros DDR.

Mesa operadora de telefonistas

5.6.9.1. A contratada devera fornecer 03 (trés) Posicoes de Atendimento (PA’s) para telefonistas.
5.6.9.2. Cada posicao de atendimento (PA) devera ser composta no minimo de:
5.6.9.2.1. 01 mesa operadora do mesmo fabricante do sistema de comunicacao de voz, para atendimento e transferéncia de

ligacoes internas e externas;

5.6.9.2.2. 01 Computador (tipo PC) com sistema operacional atualizado (Linux ou Windows), processador AMD Ryzen 5 ou
Intel Core i5 ou superiores, 16gb de memoéria RAM, HD SSD com no minimo 256gb, monitor LED Full HD com tela de no minimo
23”, para a instalagdo da mesa operadora e da agenda telefonica;

5.6.9.2.3. Fones de cabeca com microfone (headset) para conexdo a mesa operadora;
5.6.9.2.4. Agenda telefénica para no minimo 6.000 (seis mil) ntimeros; (INCORPORADA A MESA OPERADORA);

5.6.9.2.5. A Contratada devera fornecer as licencas, softwares e hardwares necessarios para operacionalizacao das PA’s sem
o6nus para a contratante;

5.6.9.2.6. Headset - Caracteriscas minimas requeridas:
5.6.9.2.6.1. Tipo monoauricular;
5.6.9.2.6.2.  Possuir cabo para conector do tipo “engate-rapido”;

5.6.9.2.6.3. Conjunto receptivo ergonémico. Possuir aro (suporte superior) flexivel e ajustavel de forma a adaptar-se
perfeitamente a qualquer formato de cabecga e possuir fixacdo firme e confortdvel do fone a cabeca do operador;

5.6.9.2.6.4. Permitir seu uso em ambos os lados da cabega;

5.6.9.2.6.5. Tubo de voz flexivel com angulo reguldvel com filtro acustico de protecao;
5.6.9.2.6.6. Microfone com mecanismo para cancelar ruidos;

5.6.9.2.6.7. Protecao contra choque acustico;

5.6.9.2.6.8. Protetor auricular em espuma atdxica, bem como apoio lateral em borracha ou material atéxico (material
devera ser analérgico);

5.6.9.2.7. A contratada devera fornecer 10 (dez) headsets, sendo um para cada telefonista, por questdo de higiene/satude.
5.6.9.2.8. A contratada deverd manter 02 (dois) headsets reservas para, em caso de defeito, proceder a substuicao imediata
do mesmo.

5.6.9.2.9. A contratada devera efetuar a manutencgdo ou troca do headset defeituoso sem custo adicional para a contratante.

5.6.9.2.10. A mesa operadora deverd possuir interface gréfica amigavel que permita a sinalizagdo visual das chamadas,
permindo o atendimento seletivo de ligacOes internas e externas;

5.6.9.2.11. A mesa operadora devera permitir:

5.6.9.2.11.1. Atendimento de multiplas filas de chamadas, estacionar e recuperar chamadas nas diferentes filas, consultar
e transferir chamadas, re-chamada, transferéncia monitorada ou imediata, conferéncia;



5.6.9.2.11.2. Visualizacdo do ramal chamado;

5.6.9.2.11.3. Indicacao de chamadas internas e externas em fila;

5.6.9.2.11.4. Monitoracdo de estado de chamada de ramais (livre, ocupado, ramal desviado, ramal tocando);
5.6.9.2.11.5. Identificacdo completa dos nimeros entrantes “chamadores” na fila da mesa da operadora;
5.6.9.2.11.6. Efetuar chamadas diretamente a partir do resultado de pesquisa a catalogo/diretdrio de usudrios;
5.6.9.2.11.7. Possibilidade de acesso a qualquer dos ramais do sistema;

5.6.9.2.11.8. Sistema de login e senha para acesso ao ambiente de operacdo de telefonista;

5.6.9.2.11.9. Transferéncia das chamadas de entrada pela operadora, com ou sem anuncio;

5.6.9.2.11.10. Retengdo de chamadas externas e internas, quando nao for possivel aos telefonistas expedi-los
imediatamente;

5.6.9.2.11.11. Chamadas em Espera - o ramal deve ter a opcdo de configuracdo de chamada em espera. Quando a
operadora transferir uma chamada para um ramal e este esver ocupado, o sistema deve conectar a fonte de musica. Assim
que o ramal desocupar, a chamada deve ser atendida;

5.6.9.2.11.12. Retorno Automéaco a Mesa - o sistema deve permir a Operadora ser conectada automaticamente ao assinante
externo (ou assinante externo ser transferido para a fila da Operadora em musica) quando o ramal ndo atender a chamada;

5.6.9.2.11.13. Intercalagdo pela Telefonista - deve ter a possibilidade de intercalagdo, compartilhando a chamada em curso
e, avisando ao ramal da urgéncia da chamada externa. Um sinal de adverténcia deve ser transmitido ao circuito de
conversacdo do ramal antes da operadora entrar no mesmo, a fim de advertir os interlocutores;

5.6.9.2.11.14. Repeticdo do ultimo nimero discado - o Console (mesa) da Operadora deve estar preparado para efetuar
chamada repetindo o utilmo numero discado;

5.6.9.2.12.  Agenda Telefonica: deve permir a criagao de um catdlogo interno com no minimo 6.000 numeros. A lista devera
permitir manter informag&o sobre os nomes completos dos usudrios, seus cargos, suas unidades e salas do HC-UFU/HU Brasil.

5.6.9.2.13. Tenha a opgao de agenda telefonica individual e comum para telefonistas com acesso web.

5.6.10. Sistema de Tarifacdo e Bilhetagem

5.6.10.1. A Contratada deverd fornecer um sistema de tarifagao e bilhetagem automética com a finalidade de gerenciar e registrar
todas as chamadas de entrada, saida e ramal-ramal, de todos os ramais instalados.

5.6.10.2. O sistema devera ser centralizado para a gestdo do uso da tarifagéo telefonica.

5.6.10.3. O sistema deverd coletar automaticamente os bilhetes gerados pelo sistema de comunicacdo de voz, através de uma
Unica saida de bilhetagem da solucédo implementada, com buffer para no minimo 20.000 bilhetes armazenados localmente.

5.6.10.4. A Contratada deverd fornecer um sistema de tarifacdo e andlise de bilhetagem, com acesso através de senha via Web
browser (navegador), proporcionando facilidade de operacao e flexibilidade de manuseio dos arquivos de dados, devendo estes ser
passiveis de conversdo para processamento via editores de texto e planilhas de célculo de mercado.

5.6.10.5. Os relatorios pré-definidos deverdo ser visualizados através de telas de publicacdo Web, exportado em formatos
eletronicos (XLSX, PDF, HTML, DOCX, ODS, CSV, etc.).

5.6.10.6. Devera ter acesso Web com suporte aos seguintes navegadores: Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome.

5.6.10.7. Devera permir o acesso ao software tarifador para consulta e geracdo de relatérios de, no minimo, 08 (oito) usuéarios
simultaneamente, sem perda de qualidade no processamento.

5.6.10.8. A Contratada deve fornecer softwares, hardwares e licencas para o perfeito funcionamento do sistema de tarifacdo e
bilhetagem que deve ser totalmente compativel com o PABX fornecido.

5.6.10.9. Todos os hardwares e equipamentos necessarios a interconexao da solugao de tarifacdo com o PABX, tais como coletores,
buffers, cabos, conexdes etc. sdo de responsabilidade da Contratada e compdem a solucdo completa de tarifagdo. O coletor deve ser
produzido pelo mesmo fabricante do tarifador.

5.6.10.10. Os microcomputadores necessarios aos acessos ao sistema de tarifacdo e andlise de bilhetagem (Relatérios) para uso
interno sao de responsabilidade da Contratante.

5.6.10.11. Caso o tarifador nédo seja do mesmo fabricante do PABX, a Contratada deverd apresentar declaragao dos fabricantes de
que sdo compativeis.

5.6.10.12. Néo poderd haver custo adicional por acréscimo de ramal, licenca de usudrio e/ou processador para acessos de consulta
as informacdes fornecidas pelo sistema.

5.6.10.13. A Contratada devera fornecer o hardware/software do servidor de banco de dados (dotado de seu proéprio SGBD)
necessario para o funcionamento do sistema de tarifagdo.

5.6.11. ion Border Controller (SB

5.6.11.1. A Contratada deverd fornecer e configurar como parte integrante da prestagdo do servico, solucdo de Session Border
Controller (SBC), visando garantir a seguranga, a interoperabilidade e a gestdo do tréfego de voz da Contratante.

5.6.11.2. A solugéo devera:

5.6.11.2.1. implementar mecanismos de protecédo contra ataques de negagdo de servigo (DoS e DDoS) especificos para o protocolo
SIP, além de protegdo contra tentativas de fraude e acesso nao autorizado (Brute Force);

5.6.11.2.2. ter capacidade de mascarar a estrutura da rede interna da Contratante perante a rede publica, prevenindo a exposicdo
de enderecos IP e topologias de .servideres internos;
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5.6.11.2.3. ter capacidade de realizar o tratamento e a normalizacdo de cabegalhos SIP para garantir a comunicacdo transparente
entre o PABX IP da Contratante e a rede da operadora;

5.6.11.2.4. ter suporte a conversdo em tempo real entre diferentes codecs de dudio (ex: G.711, G.729, Opus), garantindo a qualidade
da chamada independentemente da compatibilidade nativa dos terminais;

5.6.11.2.5.  ter suporte integral a protocolos de sinalizagao e transporte seguros, especificamente TLS (Transport Layer Security)
e SRTP (Secure Real-time Transport Protocol).

5.6.11.3. O SBC devera ser dimensionado para suportar o niumero total de canais simultaneos contratados.

5.6.11.4. Em caso de falha do equipamento/servico SBC, a Contratada devera garantir a redundancia ou o restabelecimento do trafego
nos prazos definidos neste Termo de Referéncia.

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.

5.7.7.

5.7.8.

5.7.9.

Item 1 - Requisitos Funcionais Minimos

Plano de Numeracao

5.7.1.1. Disponibilizar plano de numeracao flexivel e aberto, com possibilidade de programacéo de, no minimo, 4 (quatro) digitos
para ramais;

5.7.1.2. Manter a numeracdao atualmente em uso no HC-UFU/HU Brasil, sem necessidade de alteragdo, assegurando a
continuidade operacional e familiaridade dos usuérios.

Identificacdo de Chamadas (BINA)

5.7.2.1. Permitir a identificacdo de chamadas internas e externas no padrao BINA (“B identifica A”), com suporte para ramais
digitais, consoles de operadora e, opcionalmente, ramais analégicos (quando a instituicdo assim decidir).

5.7.2.2. A sinalizacdo deve ser compativel com o padrao DTMF adotado pelas centrais publicas de telefonia.

Cadeado Eletronico (Bloqueio por Senha)

5.7.3.1. Possibilitar o bloqueio e desbloqueio de ramais para realizacdo de chamadas externas mediante uso de senha
programavel, com quantidade de digitos igual ou superior a 4 (quatro).

Senha Mdvel

5.7.4.1. Permitir que o usudrio efetue ligagao externa a partir de qualquer ramal, utilizando a senha de seu ramal de origem, de
forma que a tarifagdo recaia sobre esse ramal;

5.7.4.2. Essa funcionalidade podera nao se aplicar a interligagdes via rede TCP-IP (VoIP), caso a tecnologia usada ndo a suporte.

Warm Line / Hot Line

5.7.5.1. Prover programacdo de ramal que, ao retirar o monofone do gancho, caso nao seja discado nenhum digito em um tempo
pré-programavel, faca automaticamente com que o PABX acesse um destino interno ou externo predefinido.

Toques Distintos
5.7.6.1. Permitir toques diferenciados para chamadas internas e externas, com identificagdo sonora distinta.
Consulta de Chamadas

5.7.7.1. Possibilitar consulta de chamadas externas (entrada e saida) e internas, bem como péndulo entre as partes envolvidas,
exceto quando a interligagdo via VoIP ndo permitir tal funcionalidade.

Transferéncia de Chamadas

5.7.8.1. Permitir a transferéncia de chamadas externas (entrada, saida) e internas para outros ramais, exceto quando restrita
pelas limitagoes da rede VoIP.

Redirecionamento de Chamadas (Siga-me)

5.7.9.1. Permitir que ramais internos e externos sejam redirecionados para outro ramal ou nimero destino, sem impedir dupla
transferéncia, quando aplicavel;

5.7.9.2. Funcionar em qualquer ramal da rede, salvo limitagdes técnicas em interligagdes VoIP.

5.7.10. Chamadas em Espera / Modo “Néao Perturbe”

5.7.10.1. Disponibilizar recurso de chamada em espera e modo “Nao Perturbe” conforme configuracdo do usuario.

5.7.11. Rota de Transbordo / Menor Custo

5.7.11.1. Oferecer roteamento automéatico de chamadas por rota de menor custo, conforme programacao da central, de modo
transparente ao usuério;

5.7.11.2. Utilizado conforme conveniéncia da instituigédo e topologia adotada.

5.7.12. Captura de Chamadas

5.7.12.1. Permitir a captura de chamada por ramais pertencentes a um mesmo grupo.

5.7.13. Distribuicdo de Chamadas (Call Distribution)

5.7.13.1. Disponibilizar funcionalidade de distribuir ligagées para grupos de busca em ordem fixa, sequencial ou multiring (toque
simultaneo em todos os ramais do grupo), de acordo com a capacidade da central.

5.7.13.2. O médulo de "Distribuicdo Automatica de Chamadas - DAC" podera ser de fabricante distinto do sistema de comunicagéo
de voz, desde que haja interoperabilidade entre o médulo DAC e o sistema de comunicacgédo de voz.



5.7.14. Rechamada Automaética (Ramal Ocupado)

5.7.14.1. Permitir a rechamada automatica quando o ramal estiver ocupado, estabelecendo a conexao assim que o ramal estiver
livre;

5.7.14.2. Funcionamento esperado em toda a rede, exceto em cenérios de interligacdo VoIP que nao suportem.

5.7.15. Rechamada Automaética (Ramal Nédo Atende)

5.7.15.1. Permitir tentativa automatica de nova chamada quando o ramal chamado ndo responder, retomando quando o ramal for
utilizado novamente;

5.7.15.2. Aplicavel a toda a rede, salvo limitagOes técnicas da rede VoIP.
5.7.16. Chamada a Telefonista
5.7.16.1. Permitir que ramais acessem a telefonista mediante discagem de cédigo especifico configuravel.

5.7.17. Rediscagem

5.7.17.1. Disponibilizar recurso para memorizagao do ultimo nimero discado, mediante cédigo especifico ou tecla programével nos
aparelhos digitais.

5.7.18. Discagem Abreviada

5.7.18.1. Permitir programacéo de discagem abreviada com 3 (trés) digitos para destinos internos ou externos, com possibilidade
de expansédo de digitos e quantidade de registros conforme capacidade do sistema.

5.7.19. Recurso Chefe - Secretdria
5.7.19.1. A solugéo devera prover recurso de chefe-secretaria, com as seguintes caracteristicas minimas:
5.7.19.1.1. Toques distintos para chamadas internas e externas;
5.7.19.1.2. Permitir mais de uma secretéaria para um chefe;
5.7.19.1.3. Todas as secretarias devem poder transferir diretamente ao chefe;
5.7.19.1.4. Possibilidade de mais de um chefe por secretaria;
5.7.19.1.5.  Nos equipamentos digitais, permitir que o chefe visualize quando a secretéria estiver em conversa e vice-versa;
5.7.19.1.6. Permitir retencdo de pelo menos 2 (duas) chamadas simultaneas pela secretdria (em aparelho digital);
5.7.19.1.7. Sinalizagdo actstica ou visual de uma segunda ligacgdo (interna ou externa), quando utilizarem aparelho digital.
5.7.20. Bilhetagem (Call Detail Records, CDR)
5.7.20.1. Possibilitar bilhetagem completa de ligacdes de entrada e saida, com geragdo de relatérios gerenciais detalhados;

5.7.20.2. Permitir a desativagdo da bilhetagem de chamadas recebidas ou rotas especificas, conforme critérios técnicos ou
administrativos da Contratante.

5.7.21. Sistema Tarifador Telefonico
5.7.21.1. As interfaces e os relatérios deverdo estar no idioma portugués do Brasil.
5.7.21.2. Devera permitir que o cabegalho e logotipo da Contratante sejam informados diretamente na solugdo e inseridos

automaticamente em todos os relatérios e documentos emitidos.

5.7.21.3. O sistema devera permitir o pré-agendamento para que o tarifador emita periodicamente os relatorios especificados pelo
usudrio e envie aos destinatérios (via e-mail), de forma automética, sem limite da quantidade de agendamentos.

5.7.21.4. Os agendamentos de emissao de relatdrios devem permitir as especificagoes dos filtros a serem neles aplicados.

5.7.21.5. Cada agendamento poderd ser programado para realizacdo didria, semanal, mensal ou em outra periodicidade definida
pelo usuério.

5.7.21.6. Os ramais deverao ser cadastrados no software Tarifador pela Contratada de forma a ficarem vinculados e coerentes com
a estrutura organizacional da Contratante para possibilitar a geracao de relatérios de custos por unidade organizacional. A Contratante
disponibilizard em planilha a lista de ramais ativos vinculados a estrutura organizacional com a respectiva descrigao.

5.7.21.7. Deverao ser considerados pelo menos 5 (cinco) niveis de hierarquia no cadastro e geragdo de relatérios no sistema
tarifador.

5.7.22. Fon Musi Men ns em Esper
5.7.22.1. A central deverd contar com entrada para fonte de dudio externa, permitindo veiculacdo de musica ambiente ou

mensagens institucionais durante a espera.

5.7.23. Servico de Conferéncia

5.7.23.1. Incluir funcionalidade de conferéncia telefénica com suporte minimo para 3 (trés) usuarios simultaneos, por meio de
terminais analdgicos e digitais, sem necessidade de recursos adicionais externos.

5.7.24. Servico Noturno

5.7.24.1. Devera permitir a programacgdo de servigo noturno, de forma que as chamadas externas e internas, encaminhadas as
operadoras ausentes, sejam automaticamente dirigidas a um ramal ou grupo de ramais pré-determinado. O ramal noturno poderd ser
de uma area especifica ou centralizado para todas ou algumas éareas;

5.7.25. Bloqueicde Chamadas



5.8.

5.9.

5.7.25.1. O sistema devera bloquear chamadas de entrada a cobrar com base na categorizagao de ramais, independentemente do
tipo de tronco de entrada: analégicos, digitais do tipo CAS R2 e ISDN.

5.7.25.2. O sistema deverd bloquear a entrada de chamadas originadas de ntimeros externos especificos, seguindo as seguintes
regras:
5.7.25.2.1.  Deverd ser possivel ao administrador do sistema bloquear um ntimero externo especifico ou uma faixa de nimeros;
5.7.25.2.2. Devera permitir, sem 6nus para a Contratante, o bloqueio de servigos especiais (0300, 0500, 0900, etc.).
5.7.26. Selecdo de Operadora e Supressao de Cédigo
5.7.26.1. Permitir selecdo e encaminhamento de chamadas para diferentes operadoras de longa distdncia, com possibilidade de
supressao de cddigo da operadora conforme configuragao.
5.7.27. Gravacédo de Voz (Voice Recording)
5.7.27.1. Permitir gravagao de voz configuravel por ramal ou tronco (SIP, IAX2, TDM, GSM), com armazenamento em unidade de

rede disponibilizada pelo HC-UFU/HU Brasil (ex: NFS ou SMB).

5.7.27.2. A central devera permitir a gravagao de voz em até 30 (trinta) canais simultaneos sendo no minimo 15 canais para
gravacao de ramais analdgicos, utilizando um servidor dedicado para esta finalidade a ser fornecido pela Contratada .

5.7.28. Relatorios de Auditoria

5.7.28.1. Gerar relatorios detalhados para fins de auditoria, visando ao monitoramento, controle e rastreabilidade do uso do
sistema telefénico, contendo, no minimo:

5.7.28.1.1. Identificagdo dos ramais que originaram chamadas externas;
5.7.28.1.2. Numero de destino da chamada;
5.7.28.1.3. Data e horario de inicio;
5.7.28.1.4. Duracédo da ligagao.
Item 1 - Requisitos de Capacitacao

5.8.1. Devera ser fornecido pela Contratada um treinamento para a configuracao e instalagdo de equipamentos e softwares para pelo
menos 3 (trés) colaboradores da Unidade de Infraestrutura, Suporte e Seguranca de Tecnologia da Informacéo.

5.8.2. O treinamento poderd ser realizado via web ou, presencialmente, na prépria Unidade de Infraestrutura, Suporte e Seguranga
de Tecnologia da Informacgao.

5.8.3. O treinamento devera ter carga hordria minima de 40 horas.
5.8.4. A Contratada fornecerd certificado de participagédo para os funcionarios que concluirem a capacitagdo.
5.8.5. A Contratada fornecera todo o material audiovisual, didatico e eletrénico para a realizacdo dos treinamentos, além de

impressos e quaisquer outras despesas diretas ou indiretas.

5.8.6. O(s) profissional(is) responsavel(is) por ministrar o treinamento devera(dao) ter conhecimento comprovado nos recursos
oferecidos pelos equipamentos e softwares. A comprovacdo pode ser realizada através da apresentacao de curriculo, certificados ou
declaragoes do fabricante dos equipamentos e dos desenvolvedores dos softwares.

5.8.7. O treinamento deverd abordar, no minimo, os seguintes topicos: Principais caracteristicas dos equipamentos e softwares
fornecidos; Principais caracteristicas dos softwares de gerenciamento dos equipamentos; Monitoramento e identificacdo de falhas de
funcionamento; Melhores praticas para uso e manutengao; Uso do tarifador; Treinamento especifico para mesa operadora.

5.8.8. Todas as despesas com transporte e alimentagdo do(s) profissional(is) responsavel por ministrar a capacitagao, além do
material didético, sdo de responsabilidade da Contratada.

5.8.9. No caso de o treinamento ser realizado presencialmente, este sera realizado no HC-UFU/HU Brasil até o prazo méximo de 30
(trinta) dias apds a entrega definitiva dos equipamentos ou da primeira parcela, no caso de entrega parcelada.

Item 2 - Requisitos Técnicos Minimos
5.9.1. Pacote de Ligac6es
5.9.1.1. A Contratada deve oferecer pacote de ligagoes locais e nacionais ilimitadas tanto para telefones fixos quanto méveis;
5.9.2. Servico de Discagem Direta a Ramais (DDR)

5.9.2.1. O servigo deve permitir que sejam realizadas ligagOes diretamente ao ramal interno sem a intervencao da telefonista,
permindo que os ramais efetuem ligagdes externas para nimeros fixos;

5.9.2.2. O fornecimento do servigo deverd manter o prefixo e a numeracao interna dos ramais da instituigéo;
5.9.2.3. As faixas DDR atualmente utilizadas sao: 34 3218-2000 a 3218-2899, 34 3291-6100 a 3291-6199, 34 3291-6500 a 3291-
6599;
5.9.2.4. Devera permitir, sem 6nus para a Contratante, o bloqueio de servigos especiais (0300, 0500, 0900, etc.).
5.9.2.5. O servigo deve prever a expansdo das faixas atuais para comportar até 400 novos numeros DDR.
5.9.3. Tronco SIP
5.9.3.1. Minimo de 3 troncos SIP com 30 canais cada simultaneamente ativos que serdo conectados ao bastidor (rack) na sala

técnica de telefonia.

5.9.3.2. Garantir disponibilidade e qualidade dos troncos SIP em conformidade com as normas da ANATEL.



5.10.

5.11.

Requisitos Legais
5.10.1. A solugdo deve estar aderente a:

5.10.1.1. Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016. Dispoe sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia
mista e de suas subsidiarias, no &mbito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

5.10.1.2. Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh/HU Brasil (RCC 3.0);

5.10.1.3. Norma Operacional - SEI n? 3/2024/SCCEN/CAD/DAI-EBSERH, que estabelece os procedimentos e critérios para a
realizagdo de pesquisa de precos, visando garantir transparéncia, eficiéncia e economia nas contratagdes realizadas pelas Unidades
Hospitalares e Administracao Central da Ebserh/HU Brasil;

5.10.1.4. Instrugdao Normativa n2 1, de 19 de janeiro de 2010. Dispbe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo
de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e da outras
providéncias;

5.10.1.5. Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011. Dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informacéo;

5.10.1.6. Decreto n? 8.945, de 27 de dezembro de 2016. Regulamenta, no ambito da Unido, a Lei n? 13.303, de 30 de junho de
2016;
5.10.1.7. Instrugdao Normativa n2 58, de 8 de agosto de 2022, que dispde sobre a elaboragao dos Estudos Técnicos Preliminares -

ETP para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos e obras, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional, e sobre o Sistema ETP digital;

5.10.1.8. Lei n? 9.609. de 19 de fevereiro de 1998. Dispde sobre a protecao da propriedade intelectual de programa de
computador, sua comercializagdo no pais, e da outras providéncias;

5.10.1.9. Instrugao Normativa n2 05, de 26 de maio de 2017. DispOe sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo
de servigos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

5.10.1.10. Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei geral de protecdo de dados pessoais (LGPD);

5.10.1.11. Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018. Disple sobre a contratagdo, de servigcos da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Uniao;

5.10.1.12. Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006. Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte;

5.10.1.13. Decreto n? 8.538, de 6 de outubro de 2015. Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as
microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais
e sociedades cooperativas de consumo nas contratagdes publicas de bens, servigos e obras no ambito da administracdo publica federal;

Requisitos de Garantia e Manutencao
5.11.1. A manutengao dos equipamentos durante todo o periodo de vigéncia da garantia deverd ser prestada pelo fabricante.
5.11.2. Os servigos de suporte técnico e de manutencédo da solugédo, quando realizados de forma remota, deverao ocorrer mediante

requisigdo formal, com ciéncia, participagdo ou autorizagdo da equipe técnica da instituicdo, composta por servidores lotados na area de
Tecnologia da Informacgé&o (TI), ou conforme designagdo expressa do gestor do contrato.

5.11.3. A Contratada poderd assumir a responsabilidade pelos servigos de garantia e manutencdo, desde que apresente declaracdo
oficial do fabricante, na qual este se declare corresponsavel pela garantia, assumindo integralmente todas as obrigagdes atribuidas a
Contratada no que se refere a garantia e manutencédo dos equipamentos.

5.11.4. A garantia devera ser prestada in loco, ou seja, nos locais onde os equipamentos estiverem instalados, sem qualquer 6énus ao
HC-UFU/HU Brasil, incluindo custos com logistica, transporte, avaliagdo de defeitos, manutengdo corretiva ou substituicdo de pegas e/ou
equipamentos.

5.11.5. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acompanhados dos acessorios indispenséaveis ao seu funcionamento pleno,
incluindo, mas nao se limitando a: cabos, manuais, midias ou arquivos digitais contendo os drivers de instalacdo e/ou configuragao, bem como
demais componentes que integrem a especificagdo do item fornecido.

5.11.6. A Contratada e/ou o fabricante deverao se responsabilizar integralmente por vicios ou defeitos de fabricagdo, bem como por
desgastes anormais dos equipamentos, suas partes ou acessorios, obrigando-se a realizar a substituicdo dos elementos defeituosos e/ou o
ressarcimento dos danos, sem qualquer custo adicional a instituigdo.

5.11.7. Nos termos do art. 26, inciso II, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078/1990), o prazo de garantia serd interrompido
a partir da data de comunicacdo formal do HC-UFU/HU Brasil a Contratada ou ao Fabricante sobre a necessidade de reparo ou substituicao
do item fornecido.

5.11.8. Serao cobertos pela garantia todos os vicios de qualidade que comprometam a adequacdo do equipamento ao fim a que se
destina, ou que reduzam o seu valor comercial, conforme disposto na Lei n? 8.078/1990.

5.11.9. A Contratada e/ou o fabricante deverao garantir o fornecimento de pegas e partes originais dos equipamentos e seus acessorios
durante todo o periodo em que o modelo estiver em produgao (garantia LifeTime) e por, no minimo, 5 (cinco) anos apds o encerramento de
sua fabricagao.

Requisitos Temporais

5.12.1. A Contratada devera realizar a entrega integral do quantitativo acordado da solugdo no prazo maximo de até 10 (dez) dias
uteis, contados a partir da emissdo da Nota de Empenho e da Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, conforme aplicavel.

5.12.2. A configuragao e instalagao completa da solugédo devera ser realizada no_prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados a
partir da data de entrega do quantitativo de equipamentos e/ou sistemas.

5.12.3. Para fins de contagem de prazos, no caso de comunicagdes realizadas por meio eletronico (e-mail) expedidas pela Contratante,



considera-se como data de recebimento pela Contratada o primeiro dia util subsequente a data de envio da mensagem.

5.12.4. O atendimento do chamado deve seguir a tabela de criticidade abaixo:

Nivel de Descricio da Ocorréncia Tempo de Tempo de Solucao Canal de
Criticidade ¢ Resposta (SLA) Atendimento
Critico (Nivel Interrupcdo total do servigo que afeta setores essenciais (ex: UTI, Imediato (= 15 Até 2 horas Telefone e técnico in

1) emergéncia, centro cirirgico). min) loco

Alto (Nivel 2)

Queda parcial do servico, afeta mais de 10% das linhas, mas sem

Até 30 minutos

Até 4 horas

Telefone e acesso

afetar areas criticas. remoto
Moslerado Interrupcgao de linhas espec1f'1c'as, cqm impacto limitado a setores Até 1 hora Até 8 horas Help desk / acesso
(Nivel 3) administrativos. remoto
Baixo (Nivel Solicitagoes de Conflguragao, mudangas de Ijamal, ou problemas Até 4 horas Até 1 dia . Chamado por .
4) sem impacto direto no servicgo. sistema ou e-mail
. Acdes de manutengao programada ou atualizagoes acordadas Notificacédo Conforme . .
Preventivo . P cronograma E-mail / aviso formal
previamente. prévia = 72h
acordado
5.13. Requisitos de Seguranca e de Seguranca da Informacao

5.14.

5.13.1. A solugao ofertada devera atender aos principios da seguranga da informacgéo, garantindo a protegdo dos dados em repouso e
em transito (em movimento) contra ameagas como acesso nao autorizado, interceptacao, roubo, corrupgao, modificagdo indevida ou perda de
dados.

5.13.2. Devera ser empregada criptografia robusta, conforme padrdes amplamente reconhecidos (ex.: AES, TLS 1.3), para garantir a
confidencialidade, integridade e autenticidade dos dados armazenados e transmitidos.

5.13.3. A solugdo devera exigir autenticagao multifator (MFA) como requisito minimo de seguranca para acesso a contas, ambientes
administrativos e recursos com privilégios elevados.

5.13.4. A politica de autenticacdao devera prever o uso de senhas fortes, contendo combinagbes de letras maiusculas e mintusculas,
nimeros e caracteres especiais, com exigéncia de renovacao peridédica e bloqueio automético apds tentativas consecutivas de acesso mal-
sucedidas.

5.13.5. A solugdo devera possuir mecanismos de detecgao, registro (log) e resposta a atividades suspeitas ou anomalas, incluindo
geracdo de alertas em tempo real e trilhas de auditoria que permitam rastreabilidade completa.

5.13.6. O acesso a internet por parte da solugdo ou de seus componentes devera ser restrito exclusivamente aos recursos essenciais
hospedados em nuvem, conforme o principio do menor privilégio e alinhado as boas praticas de segmentacgéo e isolamento de rede.

5.13.7. As conexoOes entre diferentes ambientes (como rede local, nuvem, ambientes de homologacao e producgdo) deverdao ser
protegidas por meio de VPNs, criptografia de ponta a ponta ou outros mecanismos equivalentes, com autenticacédo forte e controle de acesso
baseado em identidade.

5.13.8. A comunicagdo entre aplicativos, servicos e moddulos da solugdo deverda ser regulada e autenticada, assegurando
confidencialidade, integridade e rastreabilidade das interagoes, com utilizacdo de APIs seguras e controladas.

5.13.9. A solucdo devera estar em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018 - LGPD), devendo
garantir os principios de privacidade por padrao e privacidade desde a concepgao, bem como respeitar os direitos dos titulares de dados e as
bases legais para o tratamento de dados pessoais.

5.13.10. A solucgdo deverd também observar as diretrizes estabelecidas pelo Marco Civil da Internet (Lei n? 12.965/2014), especialmente
no que tange a protegao da privacidade, a inviolabilidade e sigilo das comunicagdes e a guarda de registros de acesso de forma segura e
controlada.

5.13.11. Sempre que aplicavel, a solugdo devera estar em conformidade com os requisitos estabelecidos pela norma ISO/IEC 27001,
relacionados a gestdo da seguranca da informacdo, especialmente nos aspectos de controle de acesso, gestdo de incidentes, seguranca fisica
e ambiental, continuidade de servicos e controle de mudancas.

5.13.12. A Contratada devera apresentar, quando solicitado, documentagdo comprobatéria de aderéncia as normas mencionadas, bem
como descrever politicas e procedimentos de seguranga implementados na solugao ofertada.

Requisitos Sociais, de Sustentabilidade Ambiental, Culturais e Econéomicos

5.14.1. A Contratada devera observar e adotar, sempre que aplicavel, as disposigcdes constantes na Instrugdo Normativa SLTI/MP n?
01, de 19 de janeiro de 2010, que estabelece critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens, contratagao de servigos ou obras
pela Administracdo Publica.

5.14.2. A execugdo do objeto devera atender as Normas Técnicas Brasileiras (NBR) relacionadas a gestdo de residuos sélidos,
publicadas pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), assegurando a destinacdo ambientalmente adequada dos residuos
eventualmente gerados.

5.14.3. A Contratada deverd, obrigatoriamente, atender as diretrizes de sustentabilidade estabelecidas no art. 4° do Decreto n?
7.746/2012, e demais normativos aplicaveis, contribuindo para a responsabilidade socioambiental na contratagdo publica. As diretrizes
incluem, mas nao se limitam a:

5.14.3.1. Reducgédo do impacto ambiental sobre os recursos naturais, tais como a flora, fauna, ar, solo e corpos hidricos;

5.14.3.2. Preferéncia por materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local, sempre que viavel técnica e economicamente;
5.14.3.3. Maior eficiéncia no uso de recursos naturais, com destaque para o consumo racional de &gua e energia elétrica;

5.14.3.4. Geragao de emprego e renda, com priorizacdo da contratacdo de mao de obra local e respeito a legislacdo trabalhista
vigente;

5.14.3.5. Incorporagdo de inovagdes tecnoldgicas ou de processos que contribuam para a redugdo da pressao sobre os recursos

naturais;



5.15.

5.16.

5.14.3.6.

Utilizacdo de insumos provenientes de fontes ambientalmente regulares, com comprovacao de origem legal dos recursos

naturais empregados na fabricagdo dos bens e na prestagao dos servigos.

5.14.4.

O atendimento a esses requisitos deverd estar evidenciado na proposta da Contratada, podendo ser exigida, pela

Administracdo, documentacdo comprobatéria, certificagbes ambientais, laudos técnicos ou outras evidéncias pertinentes, sempre que
necessario para fins de verificacdo da conformidade socioambiental da contratagéao.

5.14.5. Ademais, a presente contratacao observara critérios de sustentabilidade ambiental, econémica e social, nos termos do art. 256
do Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh/HU Brasil (RCC 3.0), de modo a promover o desenvolvimento nacional sustentavel, sem
prejuizo da eficiéncia, da economicidade e da continuidade dos servigos prestados ao Hospital de Clinicas da Universidade Federal de

Uberlandia.

5.14.5.1.

Sustentabilidade Ambiental

5.14.5.1.1. No ambito ambiental, a contratacdo deverd priorizar solugées que reduzam impactos ao meio ambiente,
especialmente por meio de:

5.14.5.2.

5.14.5.1.1.1. Utilizagdo preferencial de tecnologias digitais, com reducédo do uso de papel, tais como faturas eletronicas,
relatdrios digitais e sistemas de atendimento remoto;

5.14.5.1.1.2. Adocéo de infraestrutura e equipamentos com maior eficiéncia energética, quando aplicavel, observadas as
normas técnicas e regulatérias do setor de telecomunicacoes;

5.14.5.1.1.3. Correta destinacdo ambientalmente adequada de equipamentos, materiais e residuos eventualmente
utilizados ou substituidos na execugao do contrato, em conformidade com a legislagdo ambiental vigente;

5.14.5.1.1.4. Minimizacdo de deslocamentos fisicos desnecessarios, priorizando atendimentos remotos para suporte
técnico, sempre que possivel.

Sustentabilidade Econémica

5.14.5.2.1. Sob o aspecto econ0mico, a contratagdo observara critérios que assegurem a racionalizagdo dos recursos publicos
e a obtencao da proposta mais vantajosa, tais como:

5.14.5.3.

5.14.5.2.1.1. Adogdo de modelo de contratacdo compativel com a demanda real, evitando desperdicios e custos
desnecessarios;

5.14.5.2.1.2. Pagamento condicionado a medigao dos servigos efetivamente prestados, garantindo eficiéncia e controle dos
gastos publicos;

5.14.5.2.1.3. Estimulo a competitividade do certame, assegurando ampla participacdo de fornecedores aptos, em
conformidade com a legislacao;

5.14.5.2.1.4. Observancia do equilibrio econémico-financeiro do contrato durante sua vigéncia.

Sustentabilidade Social

5.14.5.3.1. No eixo social, a contratagdo devera observar:

5.14.5.3.1.1. Cumprimento integral da legislacdo trabalhista, previdenciaria e de seguranga do trabalho, quando aplicavel;

5.14.5.3.1.2. Respeito aos principios da dignidade da pessoa humana, da ndo discriminacdo e da igualdade de
oportunidades;

5.14.5.3.1.3. Garantia de que a execugao dos servigos ndo gere prejuizos as condigbes de trabalho dos profissionais
envolvidos;

5.14.5.3.1.4. Contribuicdo para a continuidade e qualidade dos servigos publicos essenciais, assegurando atendimento
adequado a comunidade académica, hospitalar e a populagao usuaria dos servigos de saude.

Critérios de Avaliacao Técnica

5.15.1. Observando o Art. 122 do RCC 3.0, o Parecer Técnico serd realizado por empregados publicos, servidores efetivos cedidos ou
em exercicio na Ebserh/HU Brasil, e as propostas serdo aprovadas ou reprovadas tecnicamente, durante a etapa de julgamento, minimamente
de acordo com os seguintes parametros:

I- Verificagdo se o servigo ofertado, sua metodologia de execucgdo, plano de trabalho, recursos humanos e demais
informagées técnicas atendem as especificagdes do objeto licitado. A avaliagdo serd realizada por meio da documentagéo
técnica apresentada pela licitante;

II - Andlise do Atestado de Capacidade Técnica, comprovando a execugdo de servigos compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da dispensa;

III - Verificagdo de histérico de execugdo de servigos, por meio de Atas de Registro de Precos (ARPs) e/ou contratos ja
executados na Rede Ebserh/HU Brasil;

v - Verificacdo da existéncia de histoérico de notificagdes internas na Rede Ebserh/HU Brasil relacionadas a falhas na
prestagdo do servigo, descumprimento contratual e/ou demais intercorréncias;

V- Avaliacdo de eventuais demonstragOes praticas, provas de conceito, visitas técnicas ou apresentacédo de equipe-
chave, quando aplicavel.

Apresentacao da Proposta

5.16.1.

Durante a dispensa eletronica, ao ser convocado, o licitante devera enviar sua proposta, conforme modelo em anexo, contendo

as seguintes informacgoes:

I- Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNP]J da empresa que efetivamente vai fornecer o objeto da contratagéo e
as respectivas Faturas/Notas Fiscais;

II - Nome completo e identificacdo do responsavel pela proposta;



III - Enderecos fisico e eletronico e telefone de contato;
v - Data de emissdo e prazo de validade da proposta, que devera ser de no minimo 90 dias;

V - Dados bancérios da empresa como conta corrente, agéncia, banco, cidade, e os dados do representante legal da
empresa, caso o mesmo ainda ndo tenha sido oportunamente informado a titulo de atualizacdo/informagao, junto ao
Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF;

VI - Descrigdo detalhada de cada produto, constando todas as especificagdes técnicas;

VII - Quantidade ofertada, com os respectivos valores unitarios e total;

VIII -  Fator embalagem dos produtos apresentados, especificando a quantidade, por embalagem;

IX - Marca, fabricante e rétulo, quando aplicavel;

X - Catéalogo Técnico dos produtos, contendo imagens referenciais, descritivo detalhado e especificagdes técnicas.
5.16.2. Destaca-se que os pregos ofertados deverdao contemplar todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos,

tributos, incidentes, taxas de administracdo, materiais, servigos, encargos fiscais e trabalhistas, embalagem, seguro, lucro, transporte (carga
e descarga), mao de obra e demais custos e despesas necessarias ao cumprimento integral do objeto, bem como o do envio das
documentacoes referentes a habilitagédo e apresentacdo de propostas.

5.16.3. Fica facultada a Ebserh/HU Brasil solicitar por diligéncias, informagdes adicionais para complemento da proposta, inclusive
informacdes técnicas, como laudos técnicos, normas técnicas, certificados de boas praticas, informagoes sobre o emprego correto e seguro do
produto, suas caracteristicas e composi¢do, condigées de armazenamento, riscos, adverténcias e precaugoes, acOes imediatas frente a
exposicdo acidental, dentre outros, quando aplicaveis.

5.16.4. Néao serdo aceitas propostas de fornecimento de produtos provenientes de empresas que nao possuam Autorizacdo de
Funcionamento (AFE) especifica para atividades de distribuicdo de correlatos.

5.16.5. Nao serao admitidas nem aceitas, ofertas de produtos com especificacdes diversas da originalmente solicitadas no Edital.
5.16.6. Do Ex n min nas li oes internacionais:
5.16.6.1. Na composicao dos custos, os licitantes deverao respeitar a proporcionalidade de 60% (sessenta por cento) para o pacote

de minutos dentro da franquia para as ligagOes internacionais e no méximo 40% (quarenta por cento) para as ligagées internacionais
excedentes (fora da franquia).

Execucao Indireta

5.17.1. No caso concreto nao se aplica os dispositivos do Decreto n. 9.507/18 que trata da execucao indireta mediante contratacédo de
servicos da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Unido, uma vez que a prestacgdo de servigos objeto da contratacdo ndo demanda a utilizacao de profissionais com atribuicdes
inerentes as dos cargos integrantes do Plano de Cargos e Salarios da Ebserh/HU Brasil.

Vistoria

5.18.1. Para o correto dimensionamento e elaboragao de sua proposta, a licitante podera realizar vistoria nas instalagées onde serdo
executados os servigos, acompanhada por servidor designado para esse fim.

5.18.2. A vistoria deverad ser agendada previamente junto ao Setor de Tecnologia da Informacdo e Saude Digital (SETISD) do HC-
UFU/HU Brasil, pelo telefone (34) 3218-2021.

5.18.3. O atendimento para realiza¢do da vistoria ocorrerd de segunda a sexta-feira, das 8h00Omin as 11h30min e das 13h30min as
16h00min.
5.18.4. O prazo para realizacao da vistoria inicia-se no dia util seguinte a publicagao do edital e estende-se até o dia util anterior a data

prevista para a abertura da sessdo publica.

5.18.5. Durante a vistoria, o licitante ou seu representante legal devera estar devidamente identificado, apresentando documento
oficial de identidade e documento expedido pela empresa que comprove sua habilitacao.

5.18.6. Ressalta-se que a realizacdo da vistoria é facultativa, contudo, a sua néo realizacdo nédo poderd ser utilizada como justificativa
para alegagdes posteriores de desconhecimento das condigdes das instalagdes, duvidas ou omissdes relativas aos locais de prestagdo dos
servicgos.

5.18.7. A licitante vencedora sera responsavel por assumir os 6nus decorrentes de eventual desconhecimento das condigdes locais.

5.18.8. Além disso, a licitante devera apresentar declaracdo de que tomou conhecimento de todas as informagdes e condigOes locais
necessarias para o cumprimento das obrigagdes previstas no objeto da licitagéo.

5.18.9. Os modelos para declaragao de realizagao de vistoria e para declaragcdo de opgéo pela dispensa de vistoria estdo disponiveis
nos Anexo I (58590251) e Anexo II (58590262), respectivamente.

Transicao Contratual
5.19.1. A prestacdo dos servigos exige que a Contratada realize a transicao contratual observando os seguintes termos e condicées:

5.19.1.1. A Contratada devera garantir a continuidade ininterrupta da prestacédo dos servigos de telefonia atualmente existentes no
HC-UFU/HU Brasil, de modo a evitar qualquer impacto ou prejuizo as atividades administrativas, assistenciais, de ensino e pesquisa da
instituicao.

5.19.1.2. A Contratada deverda possuir conhecimento detalhado da infraestrutura tecnoldgica atual do HC-UFU/HU Brasil e definir
a estratégia mais adequada para a transigao, assegurando a continuidade plena e ininterrupta do servigo de telefonia durante todo o
processo.

5.19.1.3. A transicdo devera ser realizada de forma gradativa e planejada, com elaboragdo de cronograma detalhado das areas a
serem contempladas em cada etapa, visando maximizar a eficiéncia e a efetividade da prestagéo do servigo.

5.19.1.4. O prazo para conclusao da transicao contratual é de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura do

contrato, podendo ser prorrogado por uma unica vez e por igual periodo, mediante justificativa formal da Contratada e aprovagdo da



6.1.

6.1.1.

Contratante.

5.19.1.5. Durante todo o periodo de transigdo, a Contratada compromete-se a manter a prestacdo dos servigos nas mesmas
condigOes técnicas, operacionais e de qualidade vigentes, garantindo a plena continuidade, estabilidade e eficiéncia da comunicagéo
telefonica.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO E GESTAO DE PROCESSO

Modelo de Execucao do Objeto

A execugdo do objeto contratado, respeitando as especificidades em cada grupo, seguird a seguinte dinamica operacional,

estruturada para atender as necessidades do Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberldndia - HC-UFU, integrante da rede da
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - Ebserh/HU Brasil:

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.1.1. Inicio da Execucéao dos Servicos
6.1.1.1.1. A execucao dos servigos tera inicio em até 15 (quinze) dias corridos apés a assinatura do contrato,

observando-se as etapas e condigOes abaixo descritas.

6.1.1.2. Levantamento e Planejamento Inicial
6.1.1.3. A Contratada devera realizar, em conjunto com a equipe técnica da Unidade de Infraestrutura, Suporte e

Segurancga de Tecnologia da Informacdo do HC-UFU/HU Brasil, o levantamento da demanda de linhas telefénicas, contemplando
chamadas locais, de longa distdncia nacional (DDD) e internacional (DDI).

6.1.1.4. A Contratada também devera realizar o mapeamento completo da infraestrutura existente, incluindo pontos de
rede, cabeamento estruturado e centrais telefénicas.

Compatibilidade Técnica

6.1.2.1. A solucdo implantada deverad ser tecnologicamente compativel com a infraestrutura atual do HC-UFU/HU Brasil,
garantindo sua integracgdo plena sem prejuizo a operacdo existente.

Disponibilizacdo dos Servicos

6.1.3.1. A Contratada deverd disponibilizar linhas telefonicas fixas digitais por meio de tecnologia VoIP, com minimo de 99,9% de
disponibilidade mensal.

6.1.3.2. O sistema PABX devera ser implementado por meio de software, com servidor fornecido em regime de comodato.

Garantia de Comunicacéo

6.1.4.1. A Contratada deverd garantir a realizacdo de chamadas locais e longa distancia, para telefones fixos e mdveis, além de
ligagdes internacionais.

6.1.4.2. A Contratada deve manter os numeros telefonicos atualmente utilizados pela Contratante, como garantido pelo
Regulamento Geral de Portabilidade da ANATEL.

Testes, Validacdo e Ajustes

6.1.5.1. Apés a instalacdo e ativagao dos servigos, deverdao ser realizados testes de funcionamento, cujos resultados serao
avaliados pela fiscalizagdo ou pela gestdo do contrato. Em caso de falhas ou inconsisténcias, a Contratada deverd proceder aos devidos
ajustes, sem Onus adicional a Contratante.

Suporte Técnico e Manutencdes

6.1.6.1. A Contratada devera disponibilizar central de atendimento técnico em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana (24/7).

6.1.6.2. A prestacdo dos servigos devera observar os niveis de atendimento definidos no Acordo de Nivel de Servico (SLA),
conforme a tabela de criticidade estabelecida no item 5.12.4 deste Termo de Referéncia.

6.1.6.3. Deverdo ser realizadas manutengdes preventivas e corretivas sempre que necessario, de modo a garantir a continuidade
e qualidade do servigo prestado.

Relatérios e Monitoramento

6.1.7.1. A Contratada devera apresentar relatérios mensais de consumo, desempenho e ocorréncias técnicas, bem como
promover o monitoramento continuo da qualidade do servigo prestado, disponibilizando essas informacdes a Contratante sempre que
requisitadas.

Capacitacao Técnica

6.1.8.1. A Contratada deverd fornecer treinamento técnico a equipe da Unidade de Infraestrutura, Suporte e Seguranca de
Tecnologia da Informacédo, contemplando o uso e a administragao do sistema implantado.

Identificacdo de Colaboradores

6.1.9.1. E obrigatério que a CONTRATADA forneca crachds de identificagdo para todos os colaboradores alocados na execucéo do
contrato.
6.1.9.2. Devera constar obrigatoriamente nos crachas:

I- Formatacao vertical;

II - Logomarca da empresa;

III - Fotografia atualizada 3x4 colorida de alta resolugao;

v - Nome do funcionério em destaque.

6.1.9.3. Além disso, os novos crachés deverao possuir microchin com as seguintes caracteristicas:



6.2.

6.3.

I- Tecnologia por aproximacdo com RFID (13,56 MHz de frequéncia), conforme orientagao prévia da

contratante;

II - Modulacao ASK;

III - Memoria de 64 bits;

v - Encapsulamento conforme os padrdes internacionais de norma ISO CR80.
6.1.9.4. Ademais, os funcionarios contratados deverao estar com seus crachés prontos e entregues no inicio de suas atividades.
6.1.9.5. O crachd e de uso obrigatério e devera ser mantido em local visivel na altura do peito.
6.1.9.6. A perda ou extravio deve ser comunicada imediatamente a gestdo contratual. O prazo de substituicdo é de 15 (quinze)

dias e neste periodo devera utilizar cracha provisdrio.

6.1.9.7. Essa medida visa garantir maior seguranga e transparéncia no controle de entrada e circulagdo dos prestadores de
servigo em nossas instalagoes, além de promover um ambiente mais seguro para os nossos servidores e para o publico atendido.

R imen Aceitaca
6.2.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.
6.2.2. Ao final de cada periodo mensal, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada devera

entregar toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento da obrigagao contratual.
6.2.3. O recebimento serd realizado pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentacgdo acima, da seguinte forma:

6.2.4. A Contratante realizara inspecdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagédo dos servigos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

6.2.5. Ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagcées da execucdo do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonéncia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

6.2.6. A contratada é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucgdo ou de materiais empregados, e respondera por
danos causados diretamente a terceiros ou a Ebserh/HU Brasil, independentemente da comprovagao de sua culpa ou dolo na execugao do
contrato, cabendo a fiscalizagao nao atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam Vvir a ser apontadas, por forca do art. 180 do Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh/HU Brasil (RCC 3.0).

6.2.7. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da Contratada, cada fiscal ou a equipe de
fiscalizacdo deverd elaborar Relatério Circunstanciado em consonéncia com suas atribui¢cées e encaminhé-lo ao gestor do contrato.

6.2.8. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado deverad conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato em relagao a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

6.2.9. Serda considerado como ocorrido o recebimento com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

6.2.10. Na hipotese de a verificagdo o relatdrio circunstanciado nao ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada,
consumando-se o recebimento no dia do esgotamento do prazo.

6.2.11. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento dos servigos, o gestor do contrato devera providenciar o
recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

6.2.11.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizacao e, caso haja irregularidades que
impecgam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas corregoes;

6.2.11.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatorios e
documentacoes apresentadas; e

6.2.11.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagcdo, com
base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) ou instrumento substituto.

6.2.12. A emissdo da nota fiscal/fatura deve ser efetivada pela Contratada somente apds a comunicacdo da Contratante do recebimento
definitivo do servigco executado.

6.2.13. O recebimento parcelado ou definitivo do objeto nédo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca
das disposi¢des legais em vigor.

6.2.14. Os servigcos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicagédo de penalidades.

Ordem de Servico

6.3.1. A Contratante enviara ao fornecedor Ordens de Servigo, em que constardo no minimo as seguintes informacgoes:
I- Identificacao da Contratante;
II - UASG do Orgao Gerenciador
111 - Numero da Dispensa Eletronica;

v - Contrato;



7.1.

V- Dados da Nota de Empenho;

VI - Numero do Item;

VII - Cddigo do Catalogo Padronizado de Servigos do Governo Federal - CATSER;
VIII - Descrigao do servico;

IX - Valor Unitario do Item;

X - Quantidade a ser empenhada do item;

XI - Valor total;

XII - Prazo de Inicio do servigo;

xim1- InformacgoOes gerais sobre a execugao do objeto e sangoes administrativas.
6.3.2. A Ordem de Servigo sera enviada por representantes da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato.

6.3.3. Apds o recebimento da Ordem de Servigo, a Contratada deverd cumprir o prazo de inicio de execugédo do servigco conforme
acordado no Contrato.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Pagamento

7.1.1. O pagamento serd realizado mensalmente pela Contratante a Contratada, no prazo de até 30 (trinta) dias contados do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

7.1.2. O valor do pagamento do servico executado devido a Contratada sera apurado mensalmente conforme especificado neste
Termo de Referéncia, observando-se os resultados apurados pelo IMR ou instrumento equivalente.

7.1.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

7.1.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagcao da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletroénicos oficiais.

7.1.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.1.5.1. data de emissao;
7.1.5.2. dados da Contratada, da Contratante e do contrato de prestacdo de servico firmado;
7.1.5.3. descrigao do servigos contratados;
7.1.5.4. periodo de execugéo dos servigos;
7.1.5.5. valor dos servigos executados;
7.1.5.6. valores das contribuicoes e dos tributos devidos e eventuais destaques relacionados aos seus recolhimentos.
7.1.6. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagao da despesa, o pagamento ficara

sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a
comprovacao da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

7.1.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A, da Instrugao Normativa SEGES/MP n? 05/2017, sera efetuada a retengao ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso constate-se que a Contratada ndo cumpriu as
disposigoes estabelecidas neste Termo de Referéncia durante a execugédo dos servigos.

7.1.8. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.1.9. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados a empresa privada que tenha em seu quadro societério
servidor ou empregado publico da ativa da Contratante com fundamento no art. 18, inciso XI, da Lei n.? 14.436, de 9 de agosto de 2022.

7.1.10. Quando do pagamento, serd efetuada a retencgao tributaria prevista na legislagao aplicavel, em especial a prevista no artigo 31
da Lei n® 8.212, de 24 de julho 1991, nos termos da item 6 do Anexo XI da IN SEGES n® 5, de 2017.

7.1.11. Previamente a emisséo de nota de empenho e a cada pagamento, a Contratante realizard consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condi¢Oes de habilitagdo da Contratada e identificar possivel suspensédo temporéria de participacdo em licitagdo, no ambito
do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico e a EBSERH/HU Brasil, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
consideradas as disposicoes dos artigos 29 a 31 da INSEGES n® 3, de 26 de abril de 2018, observadas as seguintes condicoes:

7.1.11.1. constatando-se situagao de irregularidade, a Contratada serd notificada, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, podendo este prazo ser prorrogado uma vez por igual periodo,
a critério da Contratante;

7.1.11.2. nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante comunicard aos Orgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

7.1.11.3. persistindo a irregularidade, a Contratante adotara as medidas necessarias a rescisdo do contrato em execugdo,
assegurada a Contratada a ampla defesa;

7.1.11.4. havendo a efetiva prestacao dos servigos, os pagamentos serao realizados normalmente até que se decida pela rescisdo
contratual, caso a Contratada nao regularize sua situacgdo junto ao SICAF;

7.1.11.5. serd rescindido o contrato em execugdo com a Contratada, salvo motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da Contratante.

7.1.12. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a Contratada serdo atualizados monetariamente entre o término
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do IPCA/IBGE - Indice Nacional de Precos ao



7.2.

Consumidor Amplo de corregdo monetdaria. Para a realizacdo do célculo do IPCA, podera ser utilizada a Calculadora do Cidadédo do
Banco Central (https://www3.bcb.gov.br/CAL.CIDADAO/publico/exibirFormCorrecaoValores.do?method=exibirFormCorrecaoValores).

indice de Medicao de Resultados - IMR

7.2.1. A comunicacdo entre a Contratante e a Contratada serd realizada: por meio eletrénico, via e-mail; por telefone e via
correspondéncia.
7.2.2. Por meio deste titulo, serdao especificados os critérios de avaliacdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores, metas,

mecanismos de célculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

7.2.3. Embora a aplicagdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo configurando sangdo, a Contratante
podera, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas em contrato.

7.2.4. Os indicadores de performance nao sao vistos como meros instrumentos para penalizar a Contratada, mas como forma de
possibilitar a melhoria continua dos servigos prestados.

7.2.5. Os resultados obtidos no Instrumento de Medicdo de Resultado servirao de fator redutor para o calculo do valor a ser pago,
mensalmente, do objeto da prestagao, com base nas pontuagdes constantes dos relatérios.

7.2.5.1. Devera ser efetuado, periodicamente, pela fiscalizagdo, o controle da execugao dos servigos de forma a gerar relatérios
referentes aos meses que foram prestados os servigos.

7.2.6. Para o recebimento integral do valor contratado, a Contratada devera cumprir com suas obrigacdes contratuais, em especial as
dispostas nos indicadores de desempenho.

7.2.7. O IMR serd implementado a partir da primeira medicdo da data de assinatura do contrato, cabendo ao Fiscal Técnico do
contrato avaliar, periodicamente, a execugao do objeto da contratagao.

7.2.8. Durante a verificagdo da conformidade da prestagdo dos servicos, deverd ser aplicado o seguinte Indice de Medicéo de
Resultados - IMR, com as seguintes regras e metodologias:

PROCESSO N¢:

VIGENCIA DO CONTRATO TERMINO: _ [/ [

CONTRATO N<2: /XXXX

OBJETO: Contratagdo de servigos de telefonia fixa, a fim de atender as necessidades do Hospital de Clinicas da Universidade Federal de
Uberlandia, pertencente a rede da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - Ebserh/HU Brasil.

CONTRATADA:

SETOR: FISCAL.:

Haverd, trés indicadores de qualidade, cada um com um peso, conforme abaixo demonstrado: Conforme (CF): Peso 2, Parcialmente Conforme (PC):
Peso 1, Nao Conforme (NC): Peso 0

1. A CONTRATADA atende aos apontamentos relatados tempestivamente;

2. A CONTRATADA mantém durante toda a vigéncia do contrato, a compatibilidade com as obrigacoes
assumidas e todas as condicdes de habilitacao e qualificacdo exigidas na dispensa de licitacao;

3. A CONTRATADA emprega as técnicas e processos adequados na fabricagdo e/ou execugdo do servigo;

4. Os itens que néo estao de acordo com as exigéncias sao refeitos/substituidos conforme estabelecido;

5. A CONTRATADA garante a qualidade do servidor PABX;

6. A CONTRATADA garante a disponibilidade e continuidade do servigo em 99,9%;

7. A CONTRATADA respeita o tempo médio de indisponibilidade do sistema, parcial ou total, caso haja;

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

AVALIACAO DE QUALIDADE DE SERVICOS TERCEIRIZADOS

FISCALIZACAO SITUACAO VERIFICADA

INDICADOR: QUALIDADE DO SERVICO CF PC NC



https://www3.bcb.gov.br/CALCIDADAO/publico/exibirFormCorrecaoValores.do?method=exibirFormCorrecaoValores

8. A CONTRATADA faz o atendimento do chamado de acordo com a tabela de SLA que consta neste
Termo de Referéncia;

9. A CONTRATADA faz as manutengdes corretivas e evolutivas do sistema e do servidor do PABX;

10. A CONTRATADA faz as manutengdes preventivas do sistema e do servidor do PABX;

11. O profissional designado como PREPOSTO demonstra capacidade gerencial, interpessoal,
conhecimento do servico a ser executado e das disposi¢cdes do contrato, de forma a administrar a equipe
disponibilizada pela CONTRATADA e fornecer informagdes com presteza a equipe de fiscalizagédo
contratual;

12. A CONTRATADA responde os questionamentos dentro dos prazos estabelecidos;

13. O numero de reclamacoes sobre falhas técnicas do servigo é menor que 1% da quantidade total de
linhas telefonicas;

14. A CONTRATADA cumpre as demais obrigacbes contratuais constantes do Termo de Referéncia
vinculadas ao contrato.

TOTAL: INDICADOR

CONSIDERACOES E OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

PLANOS DE ACOES CORRETIVAS

DESCRIGCAO DO PLANO DATA
N¢ DE
RESULTADO DA AVALIACAO DE QUALIDADE INDICADORES

CF = Conforme (Peso 2)

PC = Parcialmente conforme (Peso 1)

NC = Né&o Conforme (Peso 0)

DADOS DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA:

NOME: XXXXXXXXXXXXX

CPF: %k XXXXXX-**

DATA: (conforme assinatura do documento)

ASSINATURA:

DADOS DO FISCAL E GESTOR DE CONTRATO

RESPONSAVEL

INDICE DE
QUALIDADE

0%




GESTOR DO CONTRATO:

SIAPE:

DATA: (conforme assinatura do documento)

ASSINATURA:

FISCAL:

SIAPE:

DATA: (conforme assinatura do documento)

ASSINATURA: (Assinatura Eletrénica)

FISCAL:

SIAPE:

DATA: (conforme assinatura do documento)

ASSINATURA:
7.2.9. O célculo do IMR serd obtido por meio da aplicagdo da tabela abaixo:
INDICADOR N¢ 1 - QUALIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS
Item Descrigdo
1. Finalidade Mensurar a adequacao dos servigos prestados
2. Met? a Prestacdo de todo servigo em conformidade
cumprir

3. Instrum%nto Tabela consolidada de avaliagao da qualidade
de medigao
4. Forma de

Pela documentagao comprobatoéria
acompanhamento

5. Periodicidade Mensalmente
INDICE DE QUALIDADE = (n? de itens Conforme * 2 + n2 de itens Parcialmente Conforme * 1 + n2 de itens Nao Conforme *
0) / n? total de itens *2
6. Mecanismo de Exemplo: Em um cendrio em que ha 12 servigos a serem avaliados, onde ha 11 servigos conformes, 1 servigo parcialmente
calculo conforme e 0 servigos ndo conformes, sera aplicada a seguinte férmula.
(11*2+1*14+0%*0)/12*2 =0,9583

A partir da obtencdo do valor serdo aplicadas as faixas de pagamento dispostas no item 8 desta tabela.

7 AIHECIOA da Data da assinatura do contrato
vigéncia
0 até 0,69: 95% do valor contratado + multa disposta no Termo de Referéncia + avaliacdo de cancelamento do contrato
8. Faixas de 0,70 até 0,79: 96% do valor contratado + multa disposta no Termo de Referéncia
ajuste no 0,80 até 0,84: 97% do valor contratado
pagamento 0,85 até 0,89: 98% do valor contratado

0,90 até 0,94: 99% do valor contratado
0,95 até 1: 100% do valor contratado

As faixas de ajuste no pagamento indicam a realizacdo de glosa diretamente na Nota Fiscal/Fatura, ndo sendo necesséria a
abertura de processo de apuracao de irregularidade na execucao contratual para efetuar esse desconto.

Uma vez apresentada a justificativa pela empresa contratada e aceita pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, a ocorréncia




nao sera considerada para efeito de calculo do IMR, nédo implicando, portanto, em ajuste no pagamento ou aplicacdo de glosa.

De acordo com a Norma ABNT 5891:2014, aplica-se as seguintes regras de arredondamento na numeragao decimal:

I- Regra 1: Quando o algarismo a ser conservado for seguido de algarismo inferior a 5, permanece o
algarismo a ser conservado e retiram-se os posteriores.Exemplo: 1,333 3 arredondado a primeira decimal

9. Observacoes torna-se 1,3.

1I - Regra 2: Quando o algarismo a ser conservado for seguido de algarismo superior a 5, ou igual a 5
seguido de no minimo um algarismo diferente de zero, soma-se uma unidade ao algarismo a ser conservado
e retiram-se os posteriores.Exemplo: 1,666 6 arredondado a primeira decimal torna-se 1,7;Exemplo: 4,850 5
arredondado a primeira decimal torna-se 4,9.

III - Regra 3: Quando o algarismo a ser conservado for impar, seguido de 5 e posteriormente de zeros,
soma-se uma unidade ao algarismo a ser conservado e retiram-se os posteriores.Exemplo: 4,550 0O
arredondado a primeira decimal torna-se 4,6.

v - Regra 4: Quando o algarismo a ser conservado for par, seguido de 5 e posteriormente de zeros,
permanece o algarismo a ser conservado e retiram-se os posteriores.

V - Exemplo: 4,850 0 arredondado a primeira decimal torna-se 4,8.

7.2.10. O resultado da avaliagao de qualidade e atendimento contratual sempre serd acompanhado de consideragdes e sugestdo de
plano de agles corretivas pela fiscalizagao do contrato visando orientar a Contratada para a melhoria continua.

7.2.11. A andlise dos resultados destas avaliagées pela Contratante podera resultar em penalidades, conforme prevé o Processo de
Afericdo, caso a Contratada nao cumpra com os seus compromissos de apresentacdo, pontualidade, disponibilidade e de prestagao do objeto
contratual, conforme estabelecido pelos indicadores.

7.2.12. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugao Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017, sera indicada a retengao ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.12.1. nao produziu os resultados acordados;
7.2.12.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a qualidade minima exigida;

7.2.12.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.2.13. O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteragao:

7.2.13.1. nao implique acréscimo ou reducgao do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento), permitidos pelo
art. 203 do RCC 3.0;

7.2.13.2. nao configure descaracterizagao do objeto contratado.
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. Trata-se de contratacido de TELEFONIA FIXA, via dispensa de licitacdo na modalidade de DISPENSA ELETRONICA. A adocéao deste

modelo se justifica em razao do art. 84 ,§11 do RCC 3.0, o qual dispde que as dispensas deverao, preferencialmente, ser realizadas mediante
procedimento de dispensa eletrénica, ou chamamento publico.

8.2. ritéri lgamen

8.2.1. O critério de julgamento adotado serda o MENOR PRECO, observadas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, no
instrumento convocatério e seus anexos quanto as especificagées do objeto.

8.2.2. Os precos unitarios oferecidos para cada item deverao estar dentro dos valores estimados pela Administragao.

8.2.3. Precos unitdrios muito inferiores aos estimados poderao ser considerados inexequiveis, caso nao haja a sua devida
comprovagao.

8.2.4. Nao sera admitida a apresentacdo de pregos unitarios com a intengao de manipular o valor global/grupo ou de futuros aditivos

contratuais, gerando ganhos indevidos por meio de distorgoes nos valores dos itens cotados.
8.3. Intervalo entre Lances

8.3.1. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,75% (setenta e cinco centésimos por cento).

8.3.2. Sera adotada a utilizacdo de 02 (duas) casas decimais para composicdo e classificagdo dos lances, considerando os valores
unitédrios ofertados.

8.4. Razao da Escolha do Fornecedor

8.4.1. A contratacdo em tela serd processada nos termos deste instrumento, especificagdes técnicas e anexos complementares que o
acompanham, quando for o caso, de modo que apés a publicacéo do Edital de DISPENSA ELETRONICA, se iniciara a fase de negociagéo, ao
qual o fornecedor para o objeto que ofertar o menor prego e que atender as condigdes dispostas neste Termo de Referéncia, se restard como

vencedor.
8.5. Tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno porte
8.5.1. De acordo com o art. 49, inciso IV, da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, ndo se aplica o tratamento

diferenciado a empresa de pequeno porte e microempresa, quando a contratacdo for dispenséavel ou inexigivel, excetuando-se as dispensas
por baixo valor, nas quais a compra devera ser feita preferencialmente de microempresas e empresas de pequeno porte, aplicando-se o
disposto no inciso I do art. 48 da LC 123/2006. Portanto, esse topico nao se aplica a essa contratagéo.

8.6.

8.6.1. A titulo de condicoes, de participagie, sera verificado a inexisténcia no quadre de administracde,da CONTRATADA de pessoas
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com influéncia ou envolvidas em decisdo de interesse exclusivo da Ebserh/HU Brasil, em observancia ao artigo 15, paragrafo unico, da
Politica de TransagOes com partes relacionadas da empresa, a fim de afastar interesses secundarios, ao qual sera verificado por meio do link
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-corporativa/politica-de-transacoes-com-partes-relacionadas.

8.6.2. A CONTRATADA devera apresentar declaragdo de que ndo se enquadra nas hipdteses previstas no Art. 70 do Regulamento de
Compras e Contratos da Ebserh/HU Brasil - RCC 3.0 de impedimento de licitar e de ser contratada pela Ebserh/HU Brasil.

8.6.3. As exigéncias de habilitagdo juridica, de regularidade fiscal, trabalhista e econémica sao as usuais para a generalidade dos
objetos, conforme disciplinado no edital.

Habilitacao - Qualificacdao Técnica

8.7.1. Para fins de habilitagdo, seréd exigida da licitante a apresentacao de atestados ou declaragées emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, que comprovem sua aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com as caracteristicas,
quantidades e prazos do objeto licitado.

8.7.2. A comprovagao da capacidade técnico-operacional deverd abranger, no minimo, a execugao de 50% (cinquenta por cento)
da gquantidade de ramais analdgicos e IP/SIP, para o Item 1, e 50% (cinquenta por cento) da quantidade de nimeros com
Discagem Direta a Ramal (DDR), para o Grupo 2, em conformidade com o entendimento do Acérd&do n® 2.696/2019 - Primeira Camara do
TCU, relatoria do Ministro Bruno Dantas, de forma a garantir a compatibilidade da experiéncia apresentada com a complexidade da solucédo
contratada.

8.7.2.1. A exigéncia do percentual mencionado justifica-se pela necessidade de assegurar que a licitante possua experiéncia
prévia compativel com a escala, complexidade e criticidade dos servigos a serem prestados, considerando que a infraestrutura de
telefonia fixa do HC-UFU/HU Brasil é um servigo essencial, diretamente relacionado ao funcionamento ininterrupto das areas
assistenciais, administrativas, operacionais e emergenciais da instituigao. A operacdo de centenas de linhas simultaneas exige da
contratada uma infraestrutura robusta, gestdo de rede em larga escala, suporte técnico 24x7, e comprovada capacidade de resposta em
contextos de elevada exigéncia, o que justifica a exigéncia de atestados de experiéncia minima em 50% do quantitativo licitado. Essa
exigéncia visa:

I- Assegurar a habilitacdo de empresas com efetiva capacidade operacional e técnica para atender as necessidades
institucionais;
II - Mitigar riscos contratuais, como interrupgoes ou degradacédo dos servigos prestados, dada a natureza critica da

comunicacao hospitalar;

III - Garantir a continuidade e confiabilidade das comunicacdes do hospital, impactando diretamente na seguranca dos
pacientes e na eficiéncia dos atendimentos assistenciais e administrativos.

8.7.3. Os atestados apresentados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito da atividade econdmica principal ou secundéaria
da licitante, conforme definido no contrato social ou instrumento equivalente vigente, devendo estar compativeis com o objeto licitado em
termos de natureza, porte e complexidade.

8.7.4. Serao aceitos atestados originais ou cépias, emitidos por pessoa juridica contratante, contendo, no minimo, a descrigdo do
servigo prestado, quantidade de linhas ou escala do servigo, periodo de execugdo, regularidade da prestagao e identificagdo do responsavel
pela emissao.

8.7.5. A comprovagao de que ja executou objeto compativel serd mediante a comprovacao de experiéncia minima com periodo
continuo de 24 (vinte e quatro) meses na execucdo de objeto semelhante ao da contratagdo, podendo ser aceito o somatdrio de
atestados, conforme item 10.6, Anexo VII-A, da IN 05/2017 do Ministério de Planejamento, Desenvolvimento e Gest&o.

8.7.5.1. A exigéncia de experiéncia minima com periodo continuo de 24 (vinte e quatro) meses na prestacdo de servigos
compativeis com o objeto da dispensa de licitacao justifica-se pela necessidade de garantir que a empresa licitante detenha maturidade
operacional, conhecimento técnico acumulado e histérico comprovado de desempenho satisfatério em contratos de natureza e
complexidade semelhantes. O objeto da contratagao refere-se a prestacdo de servigo de telefonia fixa para um hospital de grande porte,
cuja operagao exige elevado nivel de continuidade, disponibilidade, estabilidade e suporte técnico especializado, caracteristicas
essenciais para o funcionamento adequado das areas assistenciais, administrativas, operacionais e emergenciais da instituicao. Nesse
contexto, a interrupgdo, falha ou degradacao da comunicagao pode comprometer diretamente o atendimento a pacientes, afetar
processos internos criticos e colocar em risco a seguranca das atividades hospitalares. Portanto, a comprovagao de experiéncia minima
ao longo de um periodo continuo de 24 meses constitui requisito razoavel e proporcional, capaz de evidenciar a capacidade da empresa
em manter, ao longo do tempo, padrées de qualidade e continuidade compativeis com os servigos essenciais a saude publica.

8.7.6. Para o ITEM 1, sera exigido:
8.7.6.1. Registro ou inscricao da empresa na entidade profissional vinculada ao objeto da contratacdo, em plena validade;
8.7.6.2. Comprovacgédo de aptiddo para desempenho das atividades técnicas objeto desta contratacdo por meio da apresentacdo de

certiddes ou atestados de capacidade técnico-operacional, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em que fique
comprovada a prestacdao dos seguintes servicos relacionados as parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto da

contratagdo:
8.7.6.2.1. Servigos de fornecimento de PABX hibrido por um periodo minimo de 24 (vinte e quatro) meses;
8.7.6.3. Declaracao contendo a indicacdo do pessoal técnico, das instalagoes e do aparelhamento adequados e disponiveis para a

realizagédo do objeto da licitacdo, bem como da qualificacdo de cada membro da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos.

8.7.6.4. Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacoes e das condigdes locais para o cumprimento
das obrigacoes objeto da licitacao.

8.7.6.5. O licitante devera disponibilizar, quando solicitado, todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados apresentados, expondo dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servigos, reservando-se o direito do Agente de Licitagdes de promover diligéncias para
os esclarecimentos que julgar pertinente.

8.7.6.6. Qualquer declaragao falsa sujeitard o licitante as penalidades previstas no Regulamento de Licitagées de Compras e
Contratos da Ebserh, assim como nas previstas na Lei n.2 13.303/2016, no Cédigo Penal, no Cdédigo Civil e no Cédigo da Defesa do
Consumidor.
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8.7.7. Para o GRUPO 2, sera exigido:

8.7.7.1. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional vinculada ao objeto da contratagao, em plena validade;

8.7.7.2. Comprovacgédo de aptiddo para desempenho das atividades técnicas objeto desta contratacdo por meio da apresentacdo de
certiddes ou atestados de capacidade técnico-operacional, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em que fique
comprovada a prestacdao dos seguintes servicos relacionados as parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto da

contratagdo:
8.7.7.2.1. Servigos de telefonia fixa comutada por um periodo minimo de 24 (vinte e quatro) meses;
8.7.7.2.2. Servigos de fornecimento de tronco E1 e/ou SIP por um periodo minimo de 24 (vinte e quatro) meses;
8.7.7.2.3. Devera comprovar que possui pelo menos um Ponto de Presenga Préprio (PoP) em Uberlandia - MG , registrado no

nome da Contratada;

8.7.7.3. Declaracgao contendo a indicacdo do pessoal técnico, das instalagoes e do aparelhamento adequados e disponiveis para a
realizagao do objeto da licitacdo, bem como da qualificagcdao de cada membro da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos.

8.7.7.4. Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacoes e das condigdes locais para o cumprimento
das obrigacoes objeto da licitacao.

8.7.7.5. O licitante devera disponibilizar, quando solicitado, todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados apresentados, expondo dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da
contratante e local em que foram prestados os servigos, reservando-se o direito do Agente de Licitagdes de promover diligéncias para
os esclarecimentos que julgar pertinente.

8.7.7.6. Qualquer declaragao falsa sujeitard o licitante as penalidades previstas no Regulamento de Licitagées de Compras e
Contratos da Ebserh, assim como nas previstas na Lei n.2 13.303/2016, no Cédigo Penal, no Cédigo Civil e no Cédigo da Defesa do
Consumidor.

8.7.8. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execugao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

8.7.9. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma unica
contratacao.

8.7.10. Toda a documentacgdo apresentada pela licitante estard sujeita a diligéncias e/ou auditorias para comprovacao da veracidade

das informagdes prestadas.

8.7.11. A empresa disponibilizard todas as informacles necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados,
podendo ser exigida, nos casos de duvida justificada por parte do agente do certame, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte a contratagao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

8.7.12. Especificamente para o GRUPO 2 da presente contrata¢do, no momento da assinatura do contrato, seré exigido:

8.7.12.1. Apresentar a licenca de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicacgbes) para a prestagao do servigo;

8.7.12.2. Apresentar os contratos de Interconexdo homologados pela Anatel da Area de Prestacgdo de Servico (Uberlandia - MG);

8.7.12.3. Apresentar Comprovante de Cadastro da Operadora na ABR Telecom. A mesma podera ser comprovada através de uma
ficha cadastral ou imagem da tela de acesso da operadora junto a ABR;

8.7.12.4. Comprovante de cadastro da operadora na ABR Telecom e declaracdo de acesso a base BDO de portabilidade;
9. INDICAGAO DO SIGILO DO ORCAMENTO OU A ESTIMATIVA DETALHADA DOS PRECOS REFERENCIAIS
9.1. A estimativa de pregos para a contratagdo foi acostada aos autos do Processo SEI 23860.013663/2026-15 e sera mantida em sigilo,

sem prejuizo da divulgagdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informagées necessarias para a elaboragdo das propostas pelos
licitantes nos termos do Art. 34 da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016 e do art. 30, §12 do Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh/HU
Brasil 3.0.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes desta contratagdo correrdo por conta dos recursos provenientes do Orcamento Geral da Unido, a cargo do
HC-UFU/HU Brasil, cujo elemento de despesa especifico devera constar nas respectivas notas de empenho e expressamente indicado no presente
processo pela autoridade competente.

10.2. Os dados referentes aos recursos orcamentarios constarao no Edital.
11. SUBCONTRATACAO, CONSORCIOS E DEMAIS ALTERACOES SUBJETIVAS
11.1. Da Subcontratacao
11.1.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto.
11.2. Do consoércio
11.2.1. Nao sera aceito o consorcio, tendo em vista que o consércio somente se demonstra adequado quando ndo ha empresas isoladas

capazes de atender as exigéncias editalicias. Isto pois, as coligages despersonalizadas ocorrem quando cada consorciado, por razdo técnica
ou econdmica, nao detém capacidade individual de fornecer o objeto licitado.

11.2.2. A participagdo ou vedagao de consorcio é resultado de um processo de avaliagdo do levantamento da realidade do mercado em
face do objeto a ser licitado. No presente caso, a equipe de planejamento visualizou que ha diversas empresas singulares capazes de atender
o edital, portanto, possibilitar a participacdo de empresas consorciadas acarretaria na diminuicdo da competividade e impossibilitaria na
contratagao de proposta mais vantajosa possivel para a Administracdo Publica.

11.3. Da Alteracao Subjetiva
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11.3.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova
pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos no certame original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes da
contratacdo; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Ebserh/HU Brasil a continuidade da contratagdo.

DEFINICAO DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Das Obrigacées da Contratante

12.1.1. exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o presente Termo de Referéncia e
Seus anexos;

12.1.2. receber o objeto nas condigdes e no prazo estabelecidos no Termo de Referéncia;

12.1.3. notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorregoes, imperfeigoes, falhas ou irregularidades verificadas na
execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas,
certificando-se de que as solugbes por ela propostas sejam as mais adequadas;

12.1.4. acompanhar e fiscalizar a execucao do Termo de Contrato e o cumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA;

12.1.5. comunicar a CONTRATADA para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de
liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugédo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade;

12.1.6. efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigdes
estabelecidos no Termo de Referéncia;

12.1.7. aplicar a CONTRATADA as sangoes previstas na lei e no presente Termo de Referéncia e seus anexos;
12.1.8. nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:
12.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
12.1.8.2. fixar saldrio inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pela CONTRATADA;
12.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario da CONTRATADA;
12.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
12.1.8.5. demandar a funcionario da CONTRATADA a execucdo de tarefas fora do escopo do objeto da contratacgao; e
12.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencgao indevida da Administragdo na gestdo interna da CONTRATADA.
12.1.9. explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgoes relacionadas a execucao do Contrato, ressalvados os

requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdérios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste;

12.1.10. notificar os emitentes das garantias, quando for o caso, quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais;

12.1.11. comunicar a CONTRATADA na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pela CONTRATANTE, no caso do art. 183, § 42, do
RCC 3.0;
12.1.12. responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro apresentados pela CONTRATADA, no

prazo méaximo de 60 (sessenta) dias, admitida a prorrogacdo motivada

A CONTRATANTE néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a

execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

12.3.

Das Obrigacdes da Contratada

12.3.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes do presente Termo de Referéncia e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a
seguir dispostas:

12.3.1.1. atender as determinacOes regulares emitidas pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato (EFC) ou autoridade superior e
prestar todo esclarecimento ou informacédo por eles solicitados;

12.3.1.2. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pela EFC, os
servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

12.3.1.3. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
CONTRATANTE ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pela
CONTRATANTE, que ficara autorizada a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos
danos sofridos;

12.3.1.4. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.2
8.078/90), bem como por danos causados diretamente a terceiros ou a Ebserh/HU Brasil independentemente da comprovacao de sua
culpa ou dolo na execucgao do contrato;

12.3.1.5. quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf), a CONTRATADA
deverd entregar a EFC, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

12.3.1.5.1. prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

12.3.1.5.2.  prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
12.3.1.5.3. certiddao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;
12.3.1.5.4. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

12.3.1.5.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabaibistas (CNDT).



12.3.1.6. responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciérias, tributarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a CONTRATANTE e néo
poderéa onerar o objeto do contrato;

12.3.1.7. comunicar a EFC tempestivamente, observada a urgéncia da situagdo, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local da execucdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

12.3.1.8. paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

12.3.1.9. manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacOes assumidas, todas as condigdes
exigidas para habilitacdo na licitagdo ou para qualificagdo na contratagdo direta;

12.3.1.10. guardar por si, por seus empregados ou prepostos, em relacdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer
natureza, exibidos, manuseados, ou que, por qualquer forma ou modo, venham tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo,
ficando, portanto, por forga da lei, civil e penal, responsavel por sua indevida divulgagao e descuidada ou incorreta utilizagdo, sem
prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa;

12.3.1.11. arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
196, inciso VI, do RCC 3.0;

12.3.1.12. cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
CONTRATANTE;

12.3.1.13. alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e conhecimento
adequados;

12.3.1.14. prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

12.3.1.15. fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e tecnologia

adequadas, com a observancia as recomendacoes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo de regéncia;

12.3.1.16. conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinacoes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugao do objeto e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina;

12.3.1.17. submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificages do memorial descritivo ou instrumento congénere;

12.3.1.18. cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no trabalho;

12.3.1.19. nao submeter, quando for o caso, os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo
por divida ou trabalhos forgados;

12.3.1.20. nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condi¢do de aprendiz para
os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacdo pertinente;

12.3.1.21. nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagao de trabalho noturno e em condigoes perigosas e insalubres e
a realizacao de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n.? 6.481/2008;

12.3.1.22. receber e dar o tratamento adequado a dentncias de discriminagéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;

12.3.1.23. designar preposto aceito pela Ebserh/HU Brasil para representa-la na execugéao do contrato, com capacidade deciséria
frente as questdes apresentadas pela fiscalizagdo, vinculadas a instrumento no qual constard expressamente os poderes e deveres em
relacdo a execugao do objeto;

12.3.1.23.1. a indicagdao do preposto da CONTRATADA podera ser recusada pela CONTRATANTE, desde que devidamente
justificada, devendo a CONTRATADA designar outro para o exercicio da atividade;

12.3.1.23.2. a CONTRATADA deverd manter preposto da empresa no local da execugao do objeto durante o periodo de
implantacao da solugao.

12.3.1.24. nao incorrer, durante a execugdo contratual, em nenhuma das hipéteses de impedimento previstas no art. 70 do RCC 3.0;

12.3.1.25. prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugéo do contrato;

12.3.1.26. promover a guarda, manutencgao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugédo do objeto,
durante a vigéncia do contrato;

12.3.1.27. assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condigées adequadas ao cumprimento das
normas de saude, seguranga e bem-estar no trabalho;

12.3.1.28. fornecer equipamentos de protecao individual (EPI) e equipamentos de protecgao coletiva (EPC), quando for o caso;

12.3.1.29. garantir o acesso da CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do contrato;

12.3.1.30. promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo
com os documentos e especificagées que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

12.3.1.31. instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Ebserh/HU Brasil;

12.3.1.32. instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo
abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de funcao;

12.3.1.33. efetuar comunicacde a. CONTRATANTE, assim que tiver ciéncia -da-impessibilidade  de realizacdo ou finalizagdo do
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servigo no prazo estabelecido, para adogao de agoes de contingéncia cabiveis;

12.3.1.34. estar registrada ou inscrita no Conselho Profissional competente, quando for o caso, conforme as areas de atuacdo
previstas no Termo de Referéncia, em plena validade;

12.3.1.35. observar os preceitos da legislagdo sobre a jornada de trabalho, conforme a categoria profissional;

12.3.1.36. apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardao no 6rgdo para a
execucdo do servico;

12.3.1.37. apresentar os empregados, quando for o caso, devidamente identificados por meio de crachd;
12.3.1.38. manter os empregados nos horéarios predeterminados pela CONTRATANTE;

12.3.1.39. atender as solicitacbes da CONTRATANTE quanto a substituicao dos empregados alocados, no prazo fixado pela
fiscalizacdo do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execugao do servigo, conforme
descrito nas especificagdes do objeto;

12.3.1.40. Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, a regularidade da empresa junto ao Cadin (Cadastro Informativo de
Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal). Conforme art. 20 da Lei n.2 14.973/2024 e art. 62 da Lei 10.522/2002, a existéncia de
registro no Cadin, constitui fator impeditivo para: (i) realizagdo de operagdes de crédito que envolvam a utilizagdo de recursos publicos,
(ii) concessdo de incentivos fiscais e financeiros, (iii) celebragao de convénios, acordos, ajustes ou contratos que envolvam desembolso,
a qualquer titulo, de recursos publicos, e respectivos aditamentos.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, a Ebserh/HU Brasil poderd, garantido o regular processo administrativo, aplicar ao

contratado as seguintes sangoes:

13.2.

13.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves,
assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o objeto contratado;

13.1.2. Multa de:

13.1.2.1. 0,5% (cinco décimos por cento) por dia sobre o valor mensal do contrato em caso de atraso na execucdao do objeto,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apdés o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugao com atraso,
podera ocorrer a nao-aceitagao do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo
da rescisdo unilateral da avenga;

13.1.2.2. 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecucdao parcial da obrigacdo assumida;

13.1.2.3. 15% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato, em caso de inexecugao total da obrigacdo assumida;
13.1.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal empenhado, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2.
13.1.2.5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes entre si.
13.1.3. Suspensao temporaria de participacao em licitacao e impedimento de contratar com a Ebserh/HU Brasil, por prazo

nao superior a 2 (dois) anos.

13.1.4. A sancgdo prevista no subitem 14.1.1 podera ser aplicada a Contratada juntamente com a de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

13.1.5. A sangdo prevista no subitem 14.1.3 podera ser aplicada a Contratada juntamente com a de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

13.1.6. Considerando o principio da razoabilidade, as sancOes de adverténcia e suspensdao nao podem ser aplicadas
concomitantemente.

Para efeito de aplicacdo de multas, as infragées sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% sobre o valor mensal empenhado
2 0,4% sobre o valor mensal empenhado
3 0,8% sobre o valor mensal empenhado
4 1,6% sobre o valor mensal empenhado
5 3,2% sobre o valor mensal empenhado
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO MODO GRAU
1 Deixar de indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato POAr . 1
ocorréncia
5 Deixar de fornecer cracha de identificagdo para todos os colaboradores alocados na Por 4
execucgdo do contrato, conforme especificado no Termo de Referéncia ocorréncia
3 Deixar de prestar esclarecimentos, quando solicitados POF . 1
ocorréncia
4 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia, Ata ou Contrato e Por 2
seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas ocorréncia




5 Deixar de realizar as manutengoes preventivas e corretivas na periodicidade Por 3

adequada ocorréncia
6 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servigos Por dia 3
contratuais
7 Deixar de cumprir o prazo do atendimento técnico ou nao presta-lo em acordo com Por 4
este Termo de Referéncia ocorréncia
Deixar de promover a substitui¢cdo de pecas defeituosas dentro do prazo méximo Por
8 . e . 4
fixado no Termo de Referéncia, Ata Contrato ou Anexos ocorréncia
9 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesao corporal ou Por 5
consequéncias letais ocorréncia
~ R N ix . Por
10 Néao comparecer injustificadamente a Reunido Inicial A 1
ocorréncia
Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
Contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéao falsa exigida para o Por

11 certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, nao manter a proposta, 5

o A ocorréncia
falhar ou fraudar na execucgdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal
12 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagao PoAr . 5
ocorréncia
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos
. . p X . . ~ Por
13 solicitados, por até de 30 (trinta) dias, sem comunicagao formal ao gestor do N 4
ocorréncia
contrato
14 Nao comunicar formalmente o gestor ou fiscal do contrato em relagao a qualquer Por 3
atraso de entrega ocorréncia
Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestacao dos servigos quanto aos Por

15 componentes de software (sistemas, portais, funcionalidades, banco de dados, . 4
programas, relatorios, consultas, etc) ocorrencia
Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de modo adverso ao Por
16 especificado na fase de levantamento de requisitos e as clausulas contratuais, . 4
provocando prejuizo aos usuérios dos servigos ocorrencia

Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade ou confiabilidade e Por
17 . . a 4
autenticidade das bases de dados dos sistemas ocorréncia
18 Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes armazenadas nos sistemas Por 5
da contratante ocorréncia
13.3. Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Ebserh/HU Brasil, por prazo nao superior a 2
(dois) anos.
13.3.1. A sancgao de suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar podera também ser aplicada a
empresa que:
13.3.1.1. tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
13.3.1.2. demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Ebserh/HU Brasil em virtude de atos ilicitos praticados;
13.3.1.3. prestar declaracgao falsa durante a execugdo do contrato;
13.3.1.4. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagao sem motivo justificado;
13.3.1.5. nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
13.3.1.6. praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
13.3.1.7. ap6s manifestar formalmente interesse na prorrogagao do contrato, nao celebrar o aditivo de prorrogacgéao.
13.3.1.7.1. ap6s manifestar formalmente interesse na prorrogagao do Contrato, ndo celebrar o aditivo de prorrogacgéao.
13.4. As sangOes de adverténcia e de suspensdo tempordaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Ebserh/HU
Brasil poderdo ser aplicadas juntamente com multa.
13.5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes entre si.
13.6. A aplicagao das sangbes previstas neste instrumento nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagao integral do dano
causado a Ebserh/HU Brasil.
13.7. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que asseguraré o contraditério e a ampla

defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no RCC 3.0 e, subsidiariamente, a Lei n.2 9.784/1999, nao podendo o prazo
concedido para apresentacdo de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias uteis.

13.7.1. A comunicagdo do ato para fins de contagem de prazos serd feita, preferencialmente, na forma eletronica, desde que haja
confirmacdo de recibo por parte da CONTRATADA.

13.8. Aplicada a sangdo de multa, deverao ser adotadas as seguintes medidas de cobranga administrativa do débito:
13.8.1. emissdo de Guia de Recolhimento da Unido (GRU) e envio para pagamento pelo fornecedor sancionado;
13.8.2. nao realizado o pagamento da GRU, compensacdo total ou parcial do débito com eventuais créditos, inclusive pagamentos

pendentes, que o fornecedor sancionado possua com a Ebserh/HU Brasil, ainda que decorrentes de outros ajustes;

13.8.3. na hipétese de ndo existirem créditos disponiveis ou se forem insuficientes para quitar o débito, execucdo da garantia prestada
pelo fornecedor sancionado, se houver;

13.8.4. nao havendo garantia a ser executada, parcelamento total ou parcial do débito, mediante negociagao entre a Ebserh/HU Brasil
e o fornecedor sancionado.

13.8.4.1. O parcelamenio-ndo se-aplica a) parcela dordébito a ser compensada cony eventuais créditos ou executada da garantia



prestada, se houver.

13.9. A CONTRATANTE devera consultar, antes de cada pagamento, o cadastro inico de multas de que trata o art. 225, § 22, do RCC 3.0,
devendo-se proceder a compensagao total ou parcial caso seja identificada a existéncia de débito ndo quitado pelo credor do pagamento, com a
respectiva atualizagdo ou baixa no cadastro.

13.10. Podera ser suspensa a cobranca de multas, em caréter excepcional, pelo periodo de até noventa dias, nas situagdes que envolvem o
enfrentamento de impactos decorrentes de calamidade publica ou de emergéncia de saude publica.

13.11. Esgotadas as medidas administrativas sem a integral quitacdo do débito, os autos serao remetidos a Consultoria Juridica da
Ebserh/HU Brasil, para andlise da viabilidade de cobranga judicial.

13.12. A autoridade competente, na aplicacdo das sangoes, levard em consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo
da pena, bem como o dano causado a Ebserh/HU Brasil, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

13.13. No caso de infracdo que possa acarretar a sancao de multa ou de suspensdo temporaria de participagao em licitacdo e impedimento
de contratar, podera ser firmado Termo de Ajustamento de Conduta como medida alternativa a instauragdo ou ao prosseguimento do processo
administrativo sancionador, nos termos do art. 221 do RCC 3.0.

13.14. E admitida a reabilitacédo do fornecedor sancionado, desde que atendidos, cumulativamente, os requisitos do art. 226 do RCC 3.0.

13.15. Se, durante o processo de aplicacdao de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n.¢
12.846/2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdao da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao (PAR).

13.16. A apuracédo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional
ou estrangeira nos termos da Lei n.? 12.846/2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

13.17. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragao da ocorréncia
de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente
publico.

13.18. Apéds o transito em julgado do processo, as sangOes administrativas aplicadas pela Ebserh/HU Brasil deverao ser registradas e
publicadas no Sicaf, no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e, no caso de sanc¢do de multa, no Cadin, nos termos da Lei
n.2 10.522/2002.

13.18.1. Quando a sancgdo aplicada decorrer de Processo Administrativo de Responsabilizacdo (PAR), os dados relativos a penalidade
deverdo ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), nos termos da Lei n.2 12.846/2013, ou em outras plataformas de
cadastro de inadimplentes de pessoas juridicas autorizadas pela Ebserh/HU Brasil.

13.19. As sangoes aplicadas pelos Hospitais Universitarios e pela Administracao Central terao abrangéncia no ambito de toda a Rede
Ebserh/HU Brasil.

14. CRITERIOS E INDICES DE REAJUSTES
14.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacao das propostas.
14.2. Os precos iniciais podem ser reajustados, mediante a aplicacdo, pela Contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagao

(ICTI) de corregdo monetaria, exclusivamente para as obrigagoes iniciadas e concluidas apds o interregno minimo de um ano da data limite para
apresentacdo da proposta.

14.3. Devera haver consulta formal a CONTRATADA quanto a possivel renincia ao direito ao reajuste a cada anualidade, ou redugao do
percentual aplicavel.

14.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos do reajuste anterior.

14.5. No caso de atraso ou nao divulgagao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importéancia calculada
pela tltima variagao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

14.6. Nas aferigoes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

14.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo possa mais ser utilizado, sera adotado,
em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

14.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

14.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.
15. DISPOSICOES GERAIS
15.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, estando em consonancia com as

disposicoes legais e normas aplicaveis, com o interesse e a conveniéncia da Administracdao Publica, bem como integra o processo administrativo e
tem abaixo como parte integrante:

15.1.1. Os seguintes anexos integram este Termo de Referéncia:
15.1.1.1. Anexo I - Declaragédo de Realizacao de Vistoria (58590251);
15.1.1.2. Anexo II - Declaragdo de Dispensa de Vistoria (58590262);

15.2. O presente documento segue assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagao, pela autoridade da &rea requisitante e pela
autoridade responséavel pela aprovacgao da conveniéncia e oportunidade.

Equipe de Planejamento da Contratagao:

fAssinado eletronicaiments)



15.3.

ALECIO HENRIQUE DANTAS
Chefe da Unidade de Infraestrutura, Suporte e Seguranca de Tecnologia da Informacéo
Coordenador(a) da EPC

(Assinado eletronicamente)
CLEBEN DE SOUSA ALVES
Técnico em Telecomunicacgao
Unidade de Infraestrutura, Suporte e Seguranca de Tecnologia de Informagao
Integrante Demandante da EPC

(Assinado eletronicamente)
GIOVANA RODRIGUES NEVES DOS SANTOS
Analista de Tecnologia da Informagéo
Unidade de Infraestrutura, Suporte e Seguranca de Tecnologia de Informacao
Integrante Demandante da EPC

(assinado eletronicamente)
FERNANDA DA SILVEIRA ARAUJO
Chefe da Unidade de Planejamento de Compras do HU-UFU/HU Brasil
Portaria - SEI n2 102, de 13 de janeiro de 2025

Designacdo da Equipe de Planejamento: Portaria - SEI n® 82, de 25 de fevereiro de 2026 (Documento SEI 58482518), publicada no

Boletim n? 713 de 27 de fevereiro de 2026.
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(assinado eletronicamente)
MARCOS ALEXANDRE LEMOS RODRIGUES
Setor de Tecnologia da Informacao e Saude Digital
Portaria-SEI n? 489, de 26 de maio de 2020

De acordo.
A contratacao do servigo em tela se mostra adequada e atende aos objetivos da instituicao.
Sendo assim, aprovo o Termo de Referéncia conforme seus préprios fundamentos.

Encaminhe-se a area de licitagdes para inicio da fase de Selecdo de Fornecedor.

(assinado eletronicamente)
SAVIO DE MORAES
Gerente Administrativo do HC-UFU/HU Brasil
Portaria-SEI n° 324, de 19 de maio de 2025

Documento assinado eletronicamente por Alecio Henrique Dantas, Chefe de Unidade, em 03/06/2026, as
20:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro
de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Giovana Rodrigues Neves dos Santos, Analista de Tecnologia da
Informacao, em 04/06/2026, as 10:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Marcos Alexandre Lemos Rodrigues, Chefe de Setor, em
08/06/2026, as 08:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539
de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Cleben De Sousa Alves, Técnico(a) em Informatica, em 08/06/2026,
as 08:28, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Fernanda da Silveira Araujo, Chefe de Unidade, em 09/06/2026, as
09:08, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro
de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Savio De Moraes, Gerente, em 09/06/2026, as 10:27, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n? 23860.013038/2026-65 SEI n® 61590526
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